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Apresentagao

O turismo tem sido uma atividade econémica de desenvolvimento para varias regioes,
principalmente entre aquelas que aproveitam o potencial existente e tem como diretriz o turismo

sustentavel.

Goias é privilegiado na sua diversidade de atrativos, sejam eles naturais, histéricos ou
culturais. Estes estdo ordenados em quatro destinos turisticos: Caminho do Sol; Caminho das Aguas;
Caminho do Ouro e Caminho da Biosfera, implementados para aumentar a atratividade do Estado,

conquistando a cada dia um fluxo maior de turistas.

Compartilhando o conhecimento sobre o turista que visita nosso Estado, a Agéncia Goiana de
Turismo — AGETUR, através do seu Nucleo de Pesquisa, apresenta parte do levantamento de

pesquisas sobre a demanda turistica realizadas no ano de 2002.

No presente ano foi criado o Nucleo de Pesquisa da AGETUR, que adotou a estratégia de
buscar parcerias na realizagdo da pesquisa com instituigdes locais, no Caminho do Sol (Aragargas,
Aruana e Luis Alves); no Caminho do Ouro (Cidade de Goias, Corumba e Pirendpolis); no Caminho
das Aguas (Caldas Novas e Rio Quente) e Caminho da Biosfera (Alto Paraiso, Cavalcante e

Formosa) e no municipio de Trindade.

Os dados apresentados sobre o turista sdo indicadores importantes para incentivar a
pesquisa como fonte de conhecimento da realidade do turismo dos municipios goianos, bem como
oportunizar uma reflexdo com o intuito de obter uma metodologia padronizada, adequada e

continuada.

Marcelo de Oliveira Safadi
Presidente da AGETUR



Caminho do Ouro

Goias €& de ouro! Bartolomeu Bueno da Silva, o Anhanguera Il, foi o
bandeirante que desbravou o territério goiano. Cidades encantadoras como a
Cidade de Goias, Pirenopolis, Corumba, Jaragua e tantas outras conservam um

patriménio historico e cultural de imenso valor.

A Cidade de Goias, Sitio Histérico do Patriménio Mundial, possui uma
admiravel riqueza arquiteténica do periodo colonial, restaurado e conservado com o
tempo. Suas festas religiosas sado de precioso encanto e significado. Especialmente
na Semana Santa, acontece a Procissdo do Fogaréu, que recria o periodo da
Inquisicdo. As obras sacras em cedro de Veiga Valle e a poesia de Cora Coralina
somam respeitaveis ares culturais ao Festival Internacional de Cinema e Video
Ambiental, FICA, que acontece anualmente; e também aos festivais anuais de teatro

e de artes. Hotéis e pousadas de comodidade asseguram a hospedagem na cidade.

Pirendpolis, Patriménio Histérico Nacional, € outra bela cidade que pode ser
visitada o ano todo. O charme das vielas, os casarbes e a arquitetura colonial
misturam-se as atracdes naturais: o Parque Estadual da Serra dos Pirineus e suas
cachoeiras atraem visitantes todos os finais de semana. Ha muitos hotéis, pousadas
e restaurantes. Na Semana Santa, as festas religiosas tomam forma e cor, com

destaque para as Cavalhadas, uma encenacgao das lutas entre cristdos e mouros.

Por rodovias asfaltadas, todas as cidades do Caminho do Ouro sado de facil
acesso. No interior de cada uma, o turismo histérico, religioso e o ecoturismo se

unem.

As pesquisas apresentadas nesta publicacdo referem-se aos dados sobre
demanda turistica no Caminho do Ouro. As entrevistas foram realizadas durante fim
de semana do més de maio e as férias de julho, o V Festival de Artes da Cidade de
Goias, Semana Santa, as Cavalhadas e o IV Festival Internacional de Cinema e
Video Ambiental — FICA nas cidades de Pirendpolis, Goias e Corumba, no ano de
2002.
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1. ANO DE 2002 - CIDADE DE GOIAS




Cidade de Goias — Maio / 2002

Objetivo
Conhecer os turistas que visitaram a Cidade de Goias durante o més de maio de

2002, com vistas a identificacdo do perfil, motivagdo e percepcao.

Método

Operacionalizacido das variaveis

Perfil do Turista
- Origem;
- Sexo;
- ldade;
- Estado civil;
- Meios de hospedagem;
- Gasto médio / dia ;
- Grau de instrucgao;
- Profissao;
- Renda pessoal;
- Agrupamento;
- Se ja visitou a regiao;
- Periodo de visitacao.
- Tempo de permanéncia;
- Meios de transporte;

- Atividades desenvolvidas na regiao.

Motivagéo do Turista
- Motivo da viagem,;
- Expectativa;

- Inducgao da viagem.

Percepgéo do Turista
- Acesso a regiao;
- Acesso aos atrativos;

- Qualidade ambiental dos atrativos;



Cidade de Goias — Maio / 2002

- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacao;

- Patriménio historico;

- Informacgdes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizagao nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminacéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servigcos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra

Foi definida uma amostra n&o-probabilistica intencional de 200 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.

Procedimentos de Coleta de Dados
A pesquisa de campo foi realizada nos dias 25 e 26 de maio de 2002, tendo

como coordenadora local a Professora Kelly Cristina Carneiro.
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Cidade de Goias — Maio / 2002

Os turistas foram abordados na Praga do Coreto, Praga do Chafariz, Palacio
Conde dos Arcos, Catedral, Igreja do Rosario, Corrego Bacalhau, hotéis,
restaurantes, Casa de Cora Coralina, mercado, Museu das Bandeiras, feira livre e

Hotel Fazenda Manduzanzan.

11



Cidade de Goias - Maio / 2002

Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Distrito Federal 7,50%
Goiania | 53,00%
Interior de Goias | 28,50%
Outros estados | 8,50%

Outros paises :| 2,00%

N&o respondeu || 0,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 02: Sexo

Feminino 48,50%

Masculino 46,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 03: Idade

16a21 |14,50%

22a40 53,00%

41 a 60 | 18,50%
61 o0u + D 3,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Obs: Em 10,50% dos questionarios houve incoeréncia nas respostas.

Figura 04: Estado civil

Solteiro 38,50%

Casado 48,00%

Desquitado/divorciado 7,00%

Viavo ] 1,00%

Outros || 0,50%

N&o respondeu 5,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

12



Cidade de Goias - Maio / 2002

Figura 05: Local de hospedagem

Camping || 0,50%

Casa alugada :l 3,50%

Casa de veraneio/propria 4,50%

Com amigos e parentes 15,00%

Hotel/pousada 29,50%

Nao esta hospedado na cidade 47,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 06: Gasto médio

Distrito Federal | R$ 73,00
Goiania | R$ 42,68
Interior de Goias | R$ 31,53
Outros estados | R$ 81,92
Outros paises | R$ 125,00

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 07: Grau de instrugao

Sem escolaridade ] 0,50%

1° grau incompleto 7,50%

1° grau 6,00%

2° grau incompleto 13,50%

2° grau 12,50%

Superior incompleto 16,00%

Superior completo 31,50%

Mestrado 6,00%

Doutorado 4,00%

Nao respondeu :I 2,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Figura 08: Profissao

Emprego privado

24,50%

Emprego publico

30,00%

Empresario

6,50%

Estudante

14,00%

Profissional liberal

22,00%

Nao respondeu 3,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 09: Renda pessoal

Até um salario minimo

11,50%

Entre R$ 200 e R$ 500

18,50%

Entre R$ 500 e R$ 1.000

14,50%

Entre R$ 1.000 e R$ 2.000

14,50%

Entre R$ 2.000 e R$ 4.000

21,00%

Mais de R$ 4.000

11,50%

N&o respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

8,50%

Figura 10: Agrupamento

Sozinho

8,50%

Um casal

13,50%

Casal com filhos

8,50%

Familia

19,50%

Familia e amigos

8,00%

Grupo de amigos

12,50%

Grupo de estudo

7,00%

Viagem organizada

20,00%

Qutros :I 1,00%

N&o respondeu :I 1,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Figura 11: Motivo da viagem

De passagem 13,50%

Negdcios :| 3,50%

Visitando amigos/familia 9,00%
Turismo no municipio 56,50%
Estudo/pesquisa 14,00%

Nao respondeu :| 3,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 12: Visita a regiao

Primeira visita 32,50%

Javisitou antes 53,00%

N&o respondeu | 14,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 13: Epocas de visitagao

Dias uteis :| 5,00%

Feriados 14,50%

Férias | 6,00%

Finais de semana 74,00%

Nao respondeu || 0,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Figura 14: Tempo de permanéncia

De 1 a 3 dias

74,00%

De 3 a 7 dias D 6,00%

Mais de 7 dias I 0,50%

Nao respondeu | 19,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 15: Meios de comunicagao

Agéncia de viagem :I 2,00%

Folhetos

Jornal

4,00%

4,50%

Livros

6,00%

Parentes e / ou amigos

40,00%

Radio :I 1,50%

Revista :I 3,00%

Televiséo

44,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 16: Experiéncia atendeu as expectativas

Sim

85,00%

Nao | 9,50%

Nao respondeu D 5,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Figura 17: Meios de transporte

Avido :| 2,00%

Carro 59,50%

Moto ] 1,00%

Onibus 35,50%

Outros :| 2,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 18: Atividades durante a visita

Apreciar a natureza 9,50%

Aprender sobre a regiao 41,00%

Atividades nauticas || 0,50%

Caminhar 10,00%

Estudar 5,50%

Exoterismo/misticismo || 0,50%

Relaxar/descansar 36,00%

Tomar banho em ambiente natural | 4,00%

Outra atividade 10,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 19: Acesso aos guias

Sim | 22,00%

Nao 70,00%

Nao respondeu | 8,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

17



Cidade de Goias - Maio / 2002

Viver culturas novas e diferentes

Visitar lugares historicos relevantes

Ficar mais préximo da natureza
Conhecimento cientifico

Descansar de um emprego muito exigente
Fugir dos problemas de casa

Viver desafios e aventuras

Ficar livre para agir do jeito que quiser
Ficar a toa, ndo fazer nada

Divertir-me, ser entretido

Redescobrir a mim mesmo

Viajar a lugares onde se sinta seguro

Ver o maximo possivel no tempo disponivel
Visitar lugares de onde minha familia veio
Experimentar comidas diferentes
Aproveitar vantagens de tarifas reduzidas
Visitar familiares e amigos

Ficar fisicamente ativo

Assistir a eventos esportivos

Participar de esportes

Nao respondeu

Motivagao do Turista

Figura 20: Motivagao

| | 14,00%

D 2,50%

:| 11,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

74,00%

18



Cidade de Goias - Maio / 2002

Otimo
Bom
Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR /

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Percepcgao do Turista

Figura 21: Percepgao
Acesso aregidao

| 19,50%

:| 7,50%
D 5,00%

ﬂ 1,00%

63,00%

D 4,00%

Nucleo de Pesquisa

Figura 22: Percepgao
Acesso aos atrativos

18,50%

63,00%

10,00%

6,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otim

Figura 23: Percepgao
Qualidade ambiental dos atrativos

o 19,00%

Bom 50,00%

Regular | | 9,00%

Ruim D 2,00%

Péssim

o | 0,00%

N&o respondeu 20,00%

Fonte: AGETUR /

Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Figura 24: Percepgao
Infra-estrutura da cidade

Otimo 13,00%
Bom 43,50%
Regular 29,50%
Ruim 3,50%
Péssimo | 0,00%
N&o respondeu 10,50%
Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 25: Percepcao
Infra-estrutura dos atrativos

Otimo [ 14,00%
Bom 46,00%

Regular [ 14,50%
Ruim [ ] 2,50%

Péssimo | 0,00%
N&o respondeu 23,00%
Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 26: Percepgao
Hospedagem

Otimo | 13,50%

Bom 39,50%

Regular | 7,00%

Ruim [|2,ooo/0
Péssimo | 0,00%

Nao respondeu

38,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - M

aio / 2002

Figura 27: Percepgao
Alimentagao

Otimo ] 32,00%
Bom 1 32,00%
Regular 1 11,00%
Ruim 1 5,50%
Péssimo 7:| 1,00%
Nao respondeu 1 18,50%
Fonte: AGETURil Nucleo de Pesquisa
Figura 28: Percepgao
Patriménio histérico
Stimo | | 44,00%
Bom | | 38,00%
Regular 7:' 4,50%
Ruim | 0,00%
Péssimo 7“ 0,50%
Nao respondeu | | 13,00%
Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 29: Percepgao
. Informagoes
Otimo 14,50%
Bom | 35,50%
Regular | 24,50%
Ruim | | 7,00%
Péssimo 7[' 1,50%
N&o respondeu | 17,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 30: Percepcao
Hospitalidade

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Regular

Ruim
Péssimo

Nao respondeu

| | 32.50%
1 |4o,50%
1 | 11,00%
[l 2,50%
ﬂ 0,50%
:| 13,00%
Figura 31: Percepgéo
) Atendimento
[ ]13s50%
1 42,50%
1 | 14.50%
1 | 6,00%
ﬂ 0,50%
| 23,00%
Figura 32: Percepgao
. Entretenimentos
| 8,00%
1 26,00%
| 18,50%
1 | 7,00%
1 | 5,50%
1 35,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Maio / 2002

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Fonte: AGETUR

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Fonte: AGETUR

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 33: Percepgao

. Precos
7,50%
| 31,00%
| 27,50%
| 12,50%
| 6,00%
| 15,50%

I Nucleo de Pesquisa

Figura 34: Percepcao
Diversidade de programas / produtos

8,50%

:

| 21,00%

| 20,00%

6,50%

| 8,00%

U

36,00%

I Nucleo de Pesquisa

Figura 35: Percepgao
Limpeza urbana

| 17,00%

38,50%

| 7,00%
D 3,50%
| 11,00%

| 23,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

23



Cidade de Goias - Maio / 2002

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 36: Percepgao
Limpeza dos atrativos

| 15,00%
| 10,00%

39,50%

27,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 37: Percepgao
Sinalizag¢ao nas rodovias

| 14,50%

38,00%

| 18,50%

| 10,50%
| 8,00%
| 10,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Regular

Ruim
Péssimo

N&o respondeu

|

Figura 38: Percepgao
Sinalizagao nos atrativos

9,50%

29,00%

| 19,50%

| 12,00%

| 10,00%

| 20,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Cidade de Goias - Ma

io /2002

Figura 39: Percepgao
Aparéncia da cidade

Otimo

[ 31,00%

Bom

[ 39.50%

Regular | 11,50%

Ruim D 1,50%
Péssimo [| 0,50%

N&o respondeu | 16,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular

Ruim

Figura 40: Percepgao
lluminagéo publica

| 24,00%

|23,50%

Péssimo D 1,00%
N&o respondeu 40,50%
Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 41: Percepcao
Latoes de lixo
Otimo | 0,06
Bom 0,22
Regular [0.135
Ruim [0.135
Péssimo 0,125
Nao respondeu 0,32

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Otimo

Figura 42: Percepgao
Segurancga

Bom

37,00%

Regular

15,00%

Ruim

Péssimo

N&o respondeu

36,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 43: Percepcao
Servicos médicos / hospitalares

Otimo D 3,00%

Bom 21,00%

Regular | 8,50%

Ruim D 1,50%

Péssimo II 0,50%

Nao respondeu 65,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presenca foi constituida por individuos do sexo feminino (48,50%),
provenientes do Estado de Goias, sendo 53% de Goiania e 28,50% do interior do
Estado, do Distrito Federal (7,50%), e de outros estados (8,50%), com faixa etéaria
entre 22 e 40 anos (53%), curso superior completo (31,50%), com destaque para

funcionarios publicos (30%) e pessoas casadas (48%).

2. Caracteristicas econémicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 2.000,00 e R$ 4.000,00 (21%). O
gasto médio diario dos turistas foi destacado por pessoas provenientes de outros
paises (R$ 125,00).

3. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em viagens organizadas (20%) e em familia (19,50%),

com permanéncia de até 3 dias (74%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela ndo hospedou-se na cidade (47%), ja
visitou a regiao (53%), com maior frequéncia nos finais de semana (74%), viajando

de carro (59,50%), e desenvolveu atividades relacionadas ao aprendizado sobre a

regiao (41%).
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5. Caracteristicas motivacionais

A maioria deslocou-se a turismo no municipio (56,50%), para viver culturas novas
e diferentes (14%). A forma de indugdo da viagem foi através da televisdo
(44,50%). As expectativas foram atendidas (85%).

6. Caracteristicas perceptérias

O atrativo foi considerado como o6timo segundo a avaliagdo dos turistas:
patriménio histérico (44%). Considerados bons: qualidade ambiental (50%),
entretenimentos (26%), diversidade de programas e produtos (21%) e aparéncia
da cidade (39,50%).

A facilidade foi considerada como 6tima: iluminagéo publica (24%). Consideradas
boas: infra-estrutura da cidade (43,50%), infra-estrutura dos atrativos (46%),
hospedagem (39,50%), informagdes (35,50%), hospitalidade (40,50%),
atendimento (42,50%), precos (31%), limpeza urbana (38,50%), limpeza dos
atrativos (39,50%), sinalizagdo nas rodovias (38%), sinalizagdo nos atrativos
(29%), latdes de lixo (22%), seguranga (37%) e servicos médicos / hospitalares
(21%). Alimentacao teve a mesma porcentagem para as avaliagdes 6tima e boa
(32%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como boas (63%): acesso a

regido e aos atrativos.

Os guias da regiao nao foram encontrados por 70% dos entrevistados.
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Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram a Cidade de Goias durante as férias de julho

de 2002, com vistas a identificagdo do perfil, motivagéo e percepgéo.

Método

Operacionalizacido das variaveis

Perfil do Turista

Origem;

Sexo;

Idade;

Estado civil;

Meios de hospedagem;
Gasto médio / dia ;
Grau de instrugao;
Profisséo;

Renda pessoal;
Agrupamento;

Se ja visitou a regiéo;
Periodo de visitagao.
Tempo de permanéncia;

Meios de transporte;

Atividades desenvolvidas na regiéo.

Motivagéo do Turista

Motivo da viagem;
Expectativa;

Indugao da viagem.

Percepgéo do Turista

Acesso a regiao;

Acesso aos atrativos;

Qualidade ambiental dos atrativos;
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- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacao;

- Patriménio historico;

- Informagdes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizagao nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminacéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servigcos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra

Foi definida uma amostra n&o-probabilistica intencional de 396 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.

Procedimentos de Coleta de Dados
A pesquisa de campo foi realizada nos dias 13, 14, 23, 24, 25, 27 e 28 de

julho de 2002, tendo como coordenadora local a Professora Kelly Cristina Carneiro.
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Os turistas foram abordados na Praga do Coreto, Praga do Chafariz, Palacio
Conde dos Arcos, Catedral, Igreja do Rosario, Corrego Bacalhau, hotéis,
restaurantes, Casa de Cora Coralina, mercado, Museu das Bandeiras, feira livre e

Hotel Fazenda Manduzanzan.
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Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Distrito Federal 8,84%
Goiania 58,08%
Interior de Goias 21,21%

Outros estados 11,87%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 02: Sexo
Feminino 47,22%

Masculino 51,77%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 03: Idade

16a21 | |8,08%

22a40

55,30%

41a60

30,56%

61 ou + D 4,04%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Obs: Em 2,02% dos questionarios houve incoeréncia nas respostas.

Solteiro

Casado
Desquitado/divorciado
Viavo

Nao respondeu

Figura 04: Estado civil

29,04%

60,86%

:l 4,80%

:| 1,52%

:| 3,78%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 05: Local de hospedagem

Camping :I 1,26%

Casa alugada :I 1,52%

Casa de veraneio/propria :| 3,03%

Com amigos e

N&o esta hospedado na cidade

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Distrito Federal

Goiania

Interior de Goias

Outros estados

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

1° grau incompleto

1° grau

2° grau incompleto

2° grau

Superior incompleto

parentes 20,96%
Hotel/pousada | 31,06%
| 42,00%
Figura 06: Gasto médio
R$ 63,57
R$ 32,39
R$ 21,51
R$ 47,97
Figura 07: Grau de instrugao
5,30%
:I 1,52%
3,79%
18,94%
21,21%
45,71%

Superior completo

Mestrado

N&o respondeu

:I 2,27%

:I 1,26%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 08: Profissao

Aposentado 5,56%

Emprego privado 25,76%

Emprego publico 39,14%

Empresario 6,31%

Estudante 10,61%

Profissional liberal 10,10%

Nao respondeu :I 2,53%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 09: Renda pessoal

Até um salario minimo | 15,33%
Entre R$ 200 e R$ 500 | 15,96%
Entre R$ 500 e R$ 1.000 | 16,90%

Entre R$ 1.000 e R$ 2.000 | 11,79%
Entre R$ 2.000 e R$ 4.000 | 10,23%
Mais de R$ 4.000 | 16,80%
Nao respondeu | 12,99%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 10: Agrupamento

Sozinho 17,93%

Um casal 15,40%

Casal com filhos 8,59%

Familia 33,84%

Familia e amigos 6,31%

Grupo de amigos 11,36%

Grupo de estudo :l 2,02%

Viagem organizada 3,28%

Outros :l 0,76%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 11: Motivo da viagem

De passagem 23,48%
Negécios 1 14,14%
Visitando amigos/familia 1 15,40%
Turismo no municipio 1 45,20%
Estudo/pesquisa 1 4,55%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 12: Visita a regido

Primeira visita 35,86%

Ja visitou antes 57,58%

Nao respondeu 6,56%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 13: Epocas de visitagdo

Dias uteis

12,37%

Feriados

8,59%

Férias

31,31%

Finais de semana

34,34%

N&o respondeu

13,39%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 14: Tempo de permanéncia

De 1 a 3 dias

60,86%

De 3 a 7 dias | 7,58%

Mais de 7 dias D 3,54%

N&o respondeu

28,02%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Agéncia de viagem
Folhetos

Jornal

Livros

Parentes e/ou amigos
Placas ou outdoors
Revista

Televisao

Video

Qutras pessoas

Figura 15: Meios de comunicagéao

ﬂ 1.26%

0,25%

‘ |11,11%

[|1,o1%

55,81%

|0,51%

[l 1,26%

‘ | 16,67%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 16: Experiéncia atendeu as expectativas

Sim

100,00%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 17: Meios de transporte

Avido II 0,51%

Carro

Moto ﬂ 1,01%

Outros D 2.02%

Nao respondeu U 1,26%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesqu

Tomar banho em ambiente natural

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesqu

79,29%
Onibus | 15,91%
isa
Figura 18: Atividades durante a visita
Apreciar a natureza 4,04%
Aprender sobre a regiéo 37,37%
Caminhar 6,82%
Estudar ] 1,01%
Relaxar/Descansar 42,17%
6,31%
Outra atividade 17,93%
isa
Figura 19: Acesso aos guias
Sim I 15,40%
79,29%

Nao

Nao respondeu I:l 5,30%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesqu

isa
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Motivagao do Turista

Figura 20: Motivacao

Visitar lugares historicos relevantes

Viajar a lugares onde me sinta seguro

| 34,34%

Viver culturas novas e diferentes

[ 32,07%

Experimentar comidas diferentes

| 31.06%

Ficar mais préximo da natureza

| 28,54%

Ver o maximo possivel no tempo disponive

| 27.53%

Divertir-me, ser entretido

| 26,26%

Ficar a toa, ndo fazer nada

| 23,99%

Visitar familiares e amigos

[17,17%

Viver desafios e aventuras

| 16,16%

Ficar livre para agir do jeito que quiser|

| 14,90%

Fugir dos problemas de casa

| 13.64%

Visitar lugares de onde minha familia veio‘
Descansar de um emprego muito exigente;
Aproveitar vantagens de tarifas reduzida;
Conhecimento cientificoi

Redescobrir a mim mesmoi

Ficar fisicamente ativo (malhar)i

Participar de esportesi

Assistir a eventos esportivos

| 8,84%
:l 4,29%

Nao respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de

| 11,62%

Pesquisa

41,92%
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Percepcgao do Turista

Figura 21: Percepgao
Acesso aregidao

Otimo | 13,38%

Bom 66,67%

Regul

ar |16,16%

Ruim D 2,53%

Péssimo [l 1,01%

Nao respondeu | 0,25%

Fonte: AGETUR /

Otimo

Bom
Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR /

Otimo

Bom

Nucleo de Pesquisa

Figura 22: Percepgao
Acesso aos atrativos

| 12,12%
| 12,37%

D 1,26%

72,22%

||0,51%

D 1,52%

Nucleo de Pesquisa

Figura 23: Percepgao
Qualidade ambiental dos atrativos

| 19,19%

71,97%

Regular | 5,81%

Ruim | 0,25%

Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR /

| 0,25%
D 2,53%

Nucleo de Pesquisa
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Figura 24: Percepcao
Infra-estrutura da cidade

Otimo | | 12,37%

Bom

Regular | | 12,88%

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR

Otimo

Bom

D 1,52%
0,25%

D 1,26%

I Nucleo de Pesquisa

Figura 25: Percepcao
Infra-estrutura dos atrativos

‘ |21,21%

69,70%

Regular ‘ | 5,30%

Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR

ﬂo,51%

D 2.77%

I Nucleo de Pesquisa

Figura 26: Percepcao
Hospedagem

24,75%

39,65%

32,31%

I Nucleo de Pesquisa

71,72%
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Figura 27: Percepgao
Alimentagao

Otimo

36,62%

Bom

49,75%

D 2,53%

U 0.76%

Regular
Ruim

Péssimo | 0,00%

' | 10,34%

N&o respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 28: Percepcao

Patriménio histérico

Otimo

38,89%

Bom

56,06%

Regular D2,78%
Ruim |0,25%

Péssimo [I 0,51%
D 1,51%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

N&o respondeu

Figura 29: Percepgao

Informagoes

| 15,66%

Otimo

Bom

64,39%

Regular

| 14,65%

Ruim ﬂ 0.76%

Péssimo U 1,01%

D 3,53%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

N&o respondeu
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Figura 30: Percepgao
Hospitalidade

Otimo 22,47%

Bom 64,39%

Regular | | 7,58%

Ruim D 1.26%

Péssimo | 0,25%

Nao respondeu I:l 4,05%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 31: Percepcao
Atendimento

Otimo | | 10,61%

Bom 66,67%

Regular | | 15,66%

Ruim D 2,53%

Péssimo ﬂ 0,51%

Nao respondeu D 4,02%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 32: Percepgao
Entretenimentos

Otimo | | 6,31%

Bom 49,75%

Regular 28,03%

Ruim D 2.78%

Pessimo [| 0,51%
N&o respondeu ‘ | 12,62%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Otimo

Figura 33: Percepgao
Precos

Bom

50,76%

Regular

32,32%

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo

Figura 34: Percepcgao
Diversidade de programas / produtos

‘ | 10,35%

Bom

37,37%

Regular

30,30%

Ruim

Péssimo

‘ | 6,06%

D 0,76%

15,16%

Nao respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Otimo

Figura 35: Percepgao
Limpeza urbana

Bom

61,62%

Regular

23,23%

Ruim

Péssimo

N&o respondeu

‘ | 7.07%

| 0,25%

D 1,52%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 36: Percepgao
Limpeza dos atrativos

Otimo | | 17,17%
Bom 70,20%
Regular | |9,34%
Ruim D 1,26%
Péssimo | 0,25%
N&o respondeu D 1,78%
Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 37: Percepcao
Sinalizagao nas rodovias
Otimo | 0,25%
Bom 71,72%
Regular | |14,90%
Ruim [] 1.52%
pessimo [ 0,76%
N&o respondeu ‘ | 10,85%
Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Figura 38: Percepgéao
Sinalizagao nos atrativos
Otimo | 13,13%
Bom 60,35%
Regular | |18,94%
Ruim D 2,27%
Péssimo D 1,26%

Nao respondeu

D 4,05%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 39: Percepgao
Aparéncia da cidade

Otimo | | 15,66%

Bom

69,44%

Regular | | 9,60%

D 1,52%

Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Fonte: AGETUR

0,00%

[l 3,78%

I Nucleo de Pesquisa

Figura 40: Percepgao
lluminagao publica

Otimo

|16,41%

Bom

54,80%

Regular

|17,17%

Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Fonte: AGETUR

Otimo

I Nucleo de Pesquisa

Figura 41: Percepgao
Latdes de lixo

D 2.53%

Bom

55,05%

Regular

28,03%

Ruim
Péssimo

N&o respondeu

‘ | 7.58%

0,00%

Fonte: AGETUR

‘ |6,81%

I Nucleo de Pesquisa
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Otimo

Figura 42: Percepgao
Seguranca

Bom

54,04%

Regular

Ruim

Péssimo

ﬂ 0,76%

N&o respondeu

25,76%

Fonte: AGETUR

I Nucleo de Pesquisa

Figura 43: Percepgao
Servigos médicos / hospitalares

Otimo [l 0,76%

Bom | |11,11%

Regular D 3,54%

Ruim D 3,79%

Péssimo ﬂ 1,01%

Nao respondeu

79,79%

Fonte: AGETUR

I Nucleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presenca foi constituida por individuos do sexo masculino (51,77%),
provenientes do Estado de Goias, sendo 58,08% de Goiania e 21,21% do interior
do Estado, do Distrito Federal (8,84%) e de outros estados (11,87%), com faixa
etaria entre 22 e 40 anos (55,30%), curso superior completo (45,71%), com

destaque para funcionarios publicos (39,14%) e pessoas casadas (60,86%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 (16,90%) e
acima de R$ 4.000,00 (16,80%). O gasto médio diario dos turistas foi destacado
por pessoas do Distrito Federal (R$ 63,57).

3. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em grupos familiares (33,84%), com permanéncia de
até 3 dias (60,86%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela ndo hospedou-se na cidade (42%), ja
visitou a regiédo (57,58%), com maior frequéncia nos finais de semana (34,34%),

viajando de carro (79,29%), e desenvolveu atividades relacionadas ao

relaxamento e ao descanso (42,17%).
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5. Caracteristicas motivacionais

A maioria deslocou-se a turismo no municipio (45,20%), para visitar lugares
historicos relevantes (41,92%). A forma de indugdo da viagem foi através de
parentes e/ou amigos (55,81%). As expectativas foram atendidas para todos os

turistas entrevistados.

6. Caracteristicas perceptérias

Os atrativos foram considerados como bons: qualidade ambiental (71,97%),
patriménio historico (56,06%), entretenimentos (49,75%), diversidade de

programas e produtos (37,37%) e aparéncia da cidade (69,44%).

As facilidades foram consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (71,72%),
infra-estrutura dos atrativos (69,70%), hospedagem (39,65%), alimentagéo
(49,75%), informagdes (64,39%), hospitalidade (64,39%), atendimento (66,67%),
precos (50,76%), limpeza urbana (61,62%), limpeza dos atrativos (70,20%),
sinalizac&o nas rodovias (71,72%), sinalizagdo nos atrativos (60,35%), iluminagao
publica (54,80%), latdes de lixo (55,05%), seguranca (54,04%) e servigos médicos
/ hospitalares (11,11%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como boas: acesso a regiao
(66,67%) e aos atrativos (72,22%).

Os guias da regiao nao foram encontrados por 79,29% dos entrevistados.
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Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram a Cidade de Goias durante a Semana Santa,

com vistas a identificacdo do perfil, motivagao e percepcao.

Método

Operacionalizagcido das variaveis

Perfil do Turista

Origem;

Sexo;

Idade;

Estado civil;

Gasto médio/ dia ;
Meios de hospedagem;
Profissao;

Renda pessoal;
Agrupamento;

Grau de instrugao;
Atividades desenvolvidas na regiéo;
Se ja visitou a regiao;
Periodo de visitagao;

Tempo de permanéncia.

Motivagéo do Turista

Motivo da viagem,;
Expectativa;

Inducdo da viagem.

Percepgéo do Turista

Acesso a regiéo;
Acesso aos atrativos;
Qualidade ambiental dos atrativos;

Infra-estrutura da cidade;
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- Infra-estrutura dos atrativos;
- Hospedagem;

- Alimentacao;

- Patrimdnio histérico;

- Informacoes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precos;

- Diversidade de programas;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizacao nas rodovias;

- Sinalizagao nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminagéo publica;

- Latbes de lixo;

- Seguranca

- Servigcos médicos/ hospitalares;

- Se ja encontrou guia na regiao;

Amostra

Foi definida uma amostra n&o-probabilistica intencional de 320 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicagcdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.

Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 28, 29, 30 e 31 de margo de
2002, tendo como coordenacéo local a AGETUR.

Os turistas foram abordados na Praga do Coreto, Praga do Chafariz, Igreja da

Abadia e Matriz, Balnearios Santo Anténio e Paraiso, Museu das Bandeiras, de Arte
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Sacra, e Casa de Cora Coralina, Palacio Conde dos Arcos, Mercado Municipal, Av.

Beira Rio e alguns restaurantes.
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PERFIL DOS TURISTAS

Observa-se que em algumas questbes nao foi atingido 100% das respostas.

Fig. 1: Regides de origem
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Percentagem (%)

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Fig. 2: Sexo
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

52



Cidade de Goias - Semana Santa / 2002

Fig. 3: Idade
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Fig. 5: Local de hospedagem
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Fig. 6: Gasto médio diario
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Fig. 7: Grau de instrucéo
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Fig. 8: Profissédo
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Fig. 9: Renda pessoal
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Fig. 11: Motivo da viagem
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Fig. 12: Visita a regido
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Fig. 13: Periodo de visitagédo
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Fig. 15: Como ficou sabendo da regido
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Fig. 16: Expectativas
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Fig. 17: Atividades desenvolvidas durante a visita
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MOTIVAGAO DO TURISTA

Fig. 19: Motivacéo do Turista
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PERCEPGAO DO TURISTA

Fig. 20: Acesso a regiao
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Fig. 21: Acesso aos atrativos
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Fig. 22: Qualidade ambiental dos atrativos
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Fig. 23: Infra-estrutura da cidade
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Fig. 24: Infra-estrutura dos atrativos
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Fig. 26: Alimentacao

Percentagem (%)
N
(6)]
X

%

11,88%

Percepgao

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Fig. 27: Patrimbnio Histérico
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Fig. 28: Informagdes
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Fig. 29: Hospitalidade

45%

40%

35%

30%

25%-

20%

14,06%

15%

Percentagem (%)

10%

Percepgao

0,63%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

66



Cidade de Goias - Semana Santa / 2002

Fig. 30: Atendimento
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Fig. 31: Entretenimento
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Fig. 32: Precos
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Fig. 33: Diversidade de programas e produtos
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Fig. 34: Limpeza urbana
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Fig. 35: Limpeza dos atrativos
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Fig. 36: Sinalizagdo nas rodovias

46,54%

23,90%

13,33%

Percentagem (%)
N
(6]
N

11,32%

i

Percepgao

)
o

o“de\)

&)0 @59

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Fig.37: Sinaliza¢do nos atrativos
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Fig. 38: Aparéncia da cidade
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Fig. 39: lluminagéao publica
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Fig. 40: Latdes de lixo

25% 22,64% 22,96%

20%
14,78%

15%

10%

Percentagem (%)

; N
O“«\o %0«\ eg\)\,b ?\\)\«\ 6%\((\ 0(\66
&« &
°
Percepgao
Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
Fig. 41: Seguranga
35% 1 | 0 31,76%
£
30%
£ 25%-
£ 17,61%
o 20%-
g >
§ 15% 11,95%
S 0,
8 10% 7,55%
59% | 1,26%
0% -
. O N\ \f‘)‘ & e oV
e 20 O N oo™ e
9) e® « o® @590

Percepgao

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

72



Cidade de Goias - Semana Santa / 2002

Fig. 42: Servicos médicos/hospitalares
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presencga foi constituida por individuos do sexo masculino (52,71%),
oriundos do Estado de Goias (75%), de Goiania (57%), do interior de Goias (18%),
do Distrito Federal (18%), e outros estados (7%),com faixa etaria entre 22 e 40 anos
(54,67%), curso superior completo (42,27%), destaque para servidores publicos
(35,26%) e pessoas solteiras (47,25%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 200,00 e R$ 500,00 (33,59%) e o
gasto médio por dia entre R$ 15,00 e R$ 45,00 (32,50%).

3. Caracteristicas do agrupamento
Predomina o deslocamento em grupos de familiares (25,63%) com permanéncia
entre 1 e 3 dias (32,81%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em hotéis/pousadas (45,36%),
ja visitou a regido (70,63%), com maior frequéncia nos feriados (56,56%),

desenvolveu atividades referentes a relaxar e descansar (33,44%).

5. Caracteristicas motivacionais
A maioria deslocou-se a turismo no municipio (72,01%) para viver culturas novas e
diferentes (57,50%). A forma de indugcdo da viagem foi através da televiséo
(78,75%). Suas expectativas foram atendidas (93,93%).

6. Caracteristicas perceptérias
Os atrativos considerados como 6timos segundo a avaliagdo dos turistas foram:
patrimonio histérico (54,69%) e aparéncia da cidade (45,91%). Considerados como
bons: qualidade ambiental (53,13%), entretenimento (32,19%) e diversidade de

programas (30,82%).
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As facilidades foram avaliadas como otimas sendo estas: iluminagao publica
(51,89%) alimentacéao (47,81%) e hospitalidade (42,81%). Consideradas como boas:
infra-estrutura da cidade (52,50%), infra-estrutura dos atrativos (49,06%),
hospedagem (39,06%), informacao (36,25%), atendimento (39,06%), limpeza urbana
(50%), limpeza dos atrativos (46,54%), sinalizacdo dos atrativos (43,08%),
sinalizacdo das rodovias  (46,54%), segurangca (31,76%), servigos
médicos/hospitalares (3,20%) e segurancga (31,76%). Aquela considerada como ruim
foi: servicos médicos / hospitalares (5,35%). Avaliada como péssimo: latdes de lixo
(22,96%).

A variavel prego foi avaliado com a mesma percentagem para os itens 6timo e bom
(34,06%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como bons o0 acesso a regiao
(52,81%) e aos atrativos (50,94%).

A maioria dos turistas ndo encontrou guia na regiao (69,81%).
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Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram a Cidade de Goias durante o IV Festival

Internacional de Cinema e Video Ambiental - FICA, com vistas a identificagcdo do

perfil, motivacéo e percepcao.

Método

Operacionalizacido das variaveis

Perfil do Turista
- Origem;
- Sexo;
- ldade;
- Estado civil;
- Gasto médio/ dia ;
- Meios de hospedagem,;
- Profissao;
- Renda Pessoal;
- Agrupamento;

- Grau de instrugao;

- Atividades desenvolvidas na regiao;

- Se ja visitou a regiao;
- Periodo de visitagao.

- Tempo de permanéncia;

Motivagéo do Turista
- Motivo da viagem,;
- Expectativa;

- Inducéo da viagem.

Percepgéo do Turista
- Acesso a regiao;

- Acesso aos atrativos;
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- Qualidade ambiental dos atrativos;
- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;
- Hospedagem;

- Alimentacgao;

- Patriménio histoérico;

- Informacodes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizag&o nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminagéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servigos médicos/ hospitalares

- Se ja encontrou guia na regiao

Amostra

Foi definida uma amostra nao-probabilistica intencional de 300 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacido de formularios estruturados

com perguntas fechadas.

Procedimentos de Coleta de Dados
A pesquisa de campo foi realizada nos dias 7, 8 e 09 de junho de 2002, tendo
como coordenacao local a Universidade Estadual de Goias - Unidade da Cidade de

Goias.
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Os turistas foram abordados na Praca do Coreto, Pragca do Chafariz,
Balneario Bacalhau, Museu das Bandeiras e Casa de Cora Coralina, Palacio Conde

dos Arcos, Igreja do Rosario, Mercado Municipal e Feira Livre.
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PERFIL DO TURISTA

Observa-se que em algumas questbes nao foi atingido 100% das respostas.

Fig. 1: Regides de origem
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Fig. 2: Sexo
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Fig. 3: Idade
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Fig. 4: Estado civil
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Fig. 5: Local de hospedagem
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Fig. 7: Grau de instrugéo
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Fig. 8: Profissédo
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Fig. 9: Renda pessoal
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Fig. 11: Motivo da viagem
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Fig. 13: Periodo de visitagao
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Fig. 14: Tempo de permanéncia
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Fig. 15: Como ficou sabendo da regido

45% - A68Y %

40,33%

40%

35%

30%-

25%-

20%-

15%

Percentagem(%)

10%

5%

0,33%

Meio de Comunicagao

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Fig. 16: Expectativas

81,00%

Percentagem(%)
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Experiéncia atendeu as expectativas

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Fig. 17: Meio de transporte
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Fig. 18: Atividades durante a visita
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Fig. 19: Acesso aos guias
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40%-| 22,67%
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Encontrou guia na regiado
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Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
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Fig. 20: Motivacao
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PERCEPGAO DO TURISTA

Fig. 21: Acesso a regiao

Percentagem(%)
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Fig. 22: Acesso aos atrativos

80% 71,00%

17,33%
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8,33%
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Percepgao

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Fig. 23: Qualidade ambiental
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Fig. 24: Infra-estrutura da cidade

70% 60,67%

Percentagem(%)

14,33%

PR « 9 @ PR
0\3((\ <0 o g\)\’& ?&\ ?'6‘55\((\

Percepgao
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Fig. 25: Infra-estrutura dos atrativos
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Fig. 26: Hospedagem
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Fig. 27: Alimentacao
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Fig. 28: Patrimdnio histérico
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Fig. 29: Informagdes
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Fig. 30: Hospitalidade
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Fig.31: Atendimento
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Fig. 32: Entretenimento
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Fig. 33: Precos
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Fig. 34: Diversidade programas e produtos
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Fig. 35: Limpeza urbana
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Fig. 36: Limpeza dos atrativos
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Fig. 37: Sinalizagédo nas rodovias

T 67,67%
70%7/ y

60%

50%

40%

30%

20%+" 12,00%

Percentagem (%)

12,67%

Percepgao

3,00% 3,33%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Fig. 38: Sinalizagéo nos atrativos
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Fig. 39: Aparéncia da cidade
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Fig. 40: lluminagdo publica
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Fig. 41: Latdes de lixo
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Fig. 42: Seguranca
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Fig. 43: Servicos médicos/hospitares
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presenga foi constituida por individuos do sexo feminino (54,50%),
oriundos do Estado de Goias (77,66%), sendo de Goiania (568%) do interior de
Goias (19,66%) e (11,67%) de outros estados e do Distrito Federal (10,67%), com
faixa etaria entre 22 e 40 anos (50%), curso superior incompleto (29,67%),

destaque para servidores publicos (32,33%) e pessoas solteiras (62,33%).

2. Caracteristicas econémicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 (48%). Em
relagdo aos gastos, didrios os turistas do Distrito Federal gastaram em média R$
54,06 os de Goiania R$ 41,66, de outros estados R$ 25,42, do interior de Goias
R$ 17,75.

3. Caracteristicas do agrupamento
Predominou o deslocamento em grupos de amigos (43,33%) com permanéncia
entre 1 e 3 dias (43%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em casas de amigos (29%),
ja visitou a regiao (64%), com maior frequéncia nos finais de semana (39,33%), se
deslocava de carro (65%), desenvolveu atividades referentes ao IV FICA
(41,67%).

5. Caracteristicas motivacionais
A maioria deslocou-se a turismo no municipio (41%), para viver culturas novas e
diferentes (47,59%), e para o IV FICA. (46,39%). A forma de inducao da viagem foi

através da televisao (44,67%). Suas expectativas foram atendidas (81,00%).
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6. Caracteristicas perceptérias
Os atrativos foram considerados como bons segundo a avaliagdo dos turistas:
qualidade ambiental (64,33%), entretenimento (57%), diversidade de programas
(58%), patrimdnio historico (48,33%) e aparéncia da cidade (59,33%).

As facilidades foram consideradas como bons: infra-estrutura da cidade (60,67 %),
dos atrativos (71,67%), hospedagem (56,33%), alimentagéo (51,67%) informacao
(61%), hospitalidade (54%), atendimento (63,33%), precos (38,33%), limpeza
urbana (54,67%), dos atrativos (59,33%), sinalizagdo dos atrativos (61,33%),
sinalizagdo das rodovias (67,67%), iluminagdo publica (66,67%), latdes de lixo
(34,33%), seguranca (57,33%), servicos médicos/hospitalares (32,33%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como bons o acesso a regiao
(66,33%) e aos atrativos (71%).

A maioria dos turistas n&o encontrou guia na regiao (70,33%).

103



Cidade de Goias — V Festival de Artes

Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram a Cidade de Goias durante o V Festival de

Artes da Cidade de Goias e IV Seminario de Educagao Estética de 2002, com vistas

a identificagao do perfil, motivagéo e percepgao.

Método

Operacionalizacido das variaveis

Perfil do Turista
- Origem;
- Sexo;
- ldade;
- Estado civil;
- Meios de hospedagem,;
- Gasto médio / dia ;
- Grau de instrucgao;
- Profissao;
- Renda pessoal;
- Agrupamento;
- Se ja visitou a regiao;
- Periodo de visitagao.
- Tempo de permanéncia;
- Meios de transporte;

- Atividades desenvolvidas na regiao.

Motivacéo do Turista
- Motivo da viagem;
- Expectativa;

- Inducgao da viagem.

Percepcéo do Turista
- Acesso a regiao;

- Acesso aos atrativos;
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- Qualidade ambiental dos atrativos;
- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacgao;

- Patriménio histoérico;

- Informacodes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizag&o nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminagéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servicos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra

Foi definida uma amostra nao-probabilistica intencional de 87 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.
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Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 27, 28 e 29 de setembro de 2002,
tendo como coordenadora local a estagiaria da AGETUR Luciana de Sousa dos
Santos.

Os turistas foram abordados na Praga do Coreto, Restaurante Ipé, Praca do
Chafariz, Teatro Sao Joaquim, Secretaria Municipal de Turismo, Catedral, Escola de

Artes Veiga Vale, IPHAN e locais de workshops do evento.
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Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Distrito Federal 10,34%
Goiania | 70,11%
Interior de Goiési 10,34%
Outros estados | 9,20%
Nao respondeu |
Fonte: AGETURIr:lucIeo de Pesquisa
Figura 02: Sexo
Feminino ] 54,02%
Masculino 1 45,98%
Fonte: AGE:I'URINucIeo de Pesquisa
Figura 03: Idade
16 a 21 41,38%
22a40 | 42,53%
41a60 | 10,34%
61 ou + 7:| 1,15%
Fonte: AGIgTURINucIeo de Pesquisa
Figura 04: Estado civil
Solteiro 71,26%
Casado

26,44%

Viavo ] 1,15%

Nao respondeu ] 1,15%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 05: Local de hospedagem

Camping 5,75%

Casa alugada 27,59%

Casa de veraneio propria :| 1,15%

Com amigos / parentes 12,64%
Hotel / pousada 43,68%
Néao esta hospedado na cidade 9,20%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 06: Gasto médio

Distrito Federal | R$ 36,22
Goiania ] R$ 15,49
Interior de Goiési R$ 25,38
Outros estados | R$ 23,56

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 07: Grau de instrugao

2° grau incompleto 10,34%

2° grau 17,24%

Superior incompleto 43,68%

Superior completo 24,14%

Mestrado 4,60%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 08: Profissao

Aposentado | | 1,15%

—1

Emprego privado 49,43%

Emprego publico | 3,45%

Empresario 20,69%
Estudante 18,39%
Profissional liberal 9,20%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 09: Renda pessoal

Até um salario minimo 21,84%

Entre R$ 200 e R$ 500 31,03%

Entre R$ 500 e R$ 1.000 24,14%

Entre R$ 1.000 e R$ 2.000 13,79%

Entre R$ 2.000 e R$ 4.000 5,75%

Mais de R$ 4.000 :| 1,15%

Néao respondeu :I 2,30%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 10: Agrupamento

Sozinho 29,89%
Um casal | 3,45%
Casal com filhos | 4,60%
Familia | 3,45%
Familia e amigosi 3,45%
Grupo de amigos | 39,08%
Grupo de estudo | 8,05%
Viagem organizadai 5,75%
Outros 7:| 1,15%
Nao respondeu 7:| 1,15%
Fonte: AGETURINO;:Ieo de Pesquisa
Figura 11: Motivo da viagem
De passagem ] 1,15%
Estudo/pesquisa | 11,49%
Turismo no municipio | 18,39%
Visitando amigos/familiai 6,90%
Nao respondeu | 62,07%
Fonte: AGETUR/Nucleo ;:Ie Pesquisa
Figura 12: Ja visitou a regiao
Ja visitou antesi 73,56%

Primeira visita

26,44%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 13: Epocas de visitagdo

Dias uteis | 28,74%
Feriados ] 19,54%
Férias | 8,05%

Finais de semanai 27,59%

Nao respondeu ] 16,09%
Fonte: AGETURINiucIeo de Pesquisa

Figura 14: Tempo de permanéncia
De 1 a 3 dias | 36,78%
De 4 a 7 dias | 33,33%
Mais de 7 dias 7:| 2,30%
Nao respondeu | 27,59%
Fonte: AGETUR;NucIeo de Pesquisa
Figura 15: Meios de comunicacao
Agéncia de viagemi:l 1,15%
Folhetos | 5,75%
Jornal | 12,64%
Parentes e/ou amigosi 42,53%
Placas e/ou outdoorsi:l 1,15%
Radio | 3,45%
Revista | 10,34%
Televisao | 18,39%
Video | 5,75%
Outras pessoas | 45,98%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 16: Experiéncia atendeu as expectativas

Nzo | | 20,69%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

79,31%

Figura 17: Meios de transporte

Avigo 5,75%

Carro 33,33%

Moto 3,45%

54,02%

Onibus

Outros :| 2,30%

Néao respondeu :I 1,15%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 18: Atividades durante a visita

Apreciar a natureza 21,14%

Aprender sobre a regido 21,84%

Atividades nauticas ] 1,15%

Caminhar 6,90%

Esoterismo / misticismo | 4,60%

Estudar 9,20%

Relaxar / descansar 10,34%

Tomar banho em ambiente natural 20,69%

V Festival de Artes 60,92%

Visitar cavernas ] 1,15%

Outra atividade 6,90%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 19: Acesso aos guias

Sim | 17,24%

Néao respondeu | 6,90%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

75,86%
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Viver culturas novas e diferentes

Motivagao do Turista

Figura 20: Motivacao

Visitar lugares histéricos relevantes

Ficar mais préximo a natureza

Visitar familiares e amigos

Divertir-me, ser entretido

Experimentar comidas diferentes

Visitar lugares de onde minha familia veio|

Ver o maximo possivel no tempo disponive

Viajar a lugares onde me sinta seguro

Conhecimento cientifico

Viver desafios e aventuras

Ficar livre para agir do jeito que quiser|

Redescobrir a mim mesmo

Ficar a toa, ndo fazer nada

Descansar de um emprego muito exigente

13,79%
10,34%
10,34%
10,34%
8,05%
6,90%
6,90%
5,75%
4,60%
4,60%
:| 3,45%
:| 2,30%
:I 1,15%
:| 1,15%

22,99%

Nao respondeu

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

63,22%
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Percepc¢ao do Turista

Figura 21: Percepgao
Acessos a regidao

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo | 0,00%

Néao respondeu | 0,00%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

11,49%
70,11%
17,24%
] 1,15%
0,00%
0,00%
Figura 22: Percepgao
Acessos aos atrativos
10,34%
56,32%
28,74%
4,60%
Figura 23: Percepgao
Qualidade ambiental dos atrativos
24,14%
57,47%

Regular

14,94%

Ruim :l 3,45%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu | 0,00%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Otimo

Figura 24: Percepgao
Infra-estrutura da cidade

| 6,90%

Bom

47,13%

Regular

36,78%

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

| 6,90%

[l 2,30%

0,00%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

| 10,34%

Regular
Ruim

Péssimo

D1,15%

Nao respondeu

Figura 25: Percepgéo
Infra-estrutura dos atrativos

| 8,05%

52,87%

26,44%

D1,15%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Figura 26: Percepcéo
Hospedagem

| 20,69%

40,23%

| 14,94%

| 10,34%

5,75%

:

8,05%

|

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 27: Percepgao
Alimentagao

Otimo 29,89%

Bom 48,28%

Regular | 13,79%
Ruim D 3,45%

Péssimo D 3,45%

Néao respondeu D 1,15%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 28: Percepgéo
Patriménio histoérico

Otimo 49,43%

Bom 42,53%

Regular 5,75%

Ruim :l 1,15%

Péssimo :l 1,15%

Nao respondeu | 0,00%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 29: Percepgéo

) Informagoes
Otimo 6,90%
Bom | 33,33%
Regular | 40,23%
Ruim | 9,20%
Péssimo | 4,60%
Nao respondeu | 5,75%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 30: Percepcéo

Hospitalidade

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

| 9,20%

D 2,30%
| 3,45%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

31,03%
43,68%
| | 12,64%
:l 4,60%
:l 3,45%
:l 4,60%
Figura 31: Percepgao
Atendimento
12,64%
48,28%
26,44%
6,90%
7:| 1,15%
1 4,60%
Figura 32: Percepgao
Entretenimentos
| 16.00%
41,38%
27,59%
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Figura 33: Percepgao

Precgos
| 5,75%
| 13.79%
35,63%
26,44%
| 16.09%
D 2,30%
Figura 34: Percepgao
Diversidade de programas / produtos
10,34%
36,78%
31,03%
14,94%
3,45%
3,45%
Figura 35: Percepcéo
Limpeza urbana
| 3,45%
| 26.44%
37,93%

Regular

Ruim

| 9,20%

D 2,30%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Péssimo

Nao respondeu

| 20,69%
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Figura 36: Percepcéo
Limpeza dos atrativos

Otimo ] 3,45%
Bom | 43,68%
Regular | 33,33%
Ruim | 10,34%
Péssimo 1 5,75%
Nao respondeu 1 3,45%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 37: Percepgao
Sinalizagado nas rodovias

Otimo 4,60%

Bom 32,18%

Regular 39,08%

Ruim 11,49%

Péssimo 3,45%

Nao respondeu 9,20%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 38: Percepcéo
Sinalizagao nos atrativos

Otimo | 2,30%

Bom 22,99%

Regular 35,63%

Ruim 21,84%

Péssimo 11,49%

Nao respondeu 5,75%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 39: Percepcéo
Aparéncia da cidade

Otimo 31,03%
Bom 48,28%
Regular 4,60%
Ruim 9,20%
Péssimo | 3,45%
Nao respondeu | 3,45%
Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Figura 40: Percepcéo
lluminagéao publica
Otimo | 37.93%
Bom | 40,23%
Regular | 9,20%
Ruim | 3,45%
Péssimo | 3,45%
Nao respondeu | 5,75%
Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Figura 41: Percepgéo
Latoes de lixo
Otimo | 0,00%
Bom 9,20%
Regular 27,59%
Ruim 24,14%
Péssimo 33,33%
Nao respondeu 5,75%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 42: Percepgao
Seguranga

| 3,45%

| 34,48%

| 10,34%

| 6,90%

|31,03%

| 13,79%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 43: Percepgao
Servigos médicos / hospitalares

[
| 14,94%

| 11,49%

63,22%

Fonte:AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presenca foi constituida por individuos do sexo feminino (54,02%),
provenientes do Estado de Goias, sendo 70,11% de Goiania e 10,34% do interior
do Estado, do Distrito Federal (10,34%) e de outros estados (9,20%), com faixa
etaria entre 22 e 40 anos (42,53%), curso superior incompleto (43,68%), com
destaque para funcionarios de empresas privadas (49,43%) e pessoas solteiras
(71,26%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 200,00 e R$ 500,00 (31,03%). O
gasto médio diario dos turistas foi destacado por pessoas do Distrito Federal
(R$36,22).

3. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em grupos de amigos (39,08%), com permanéncia de
até 3 dias (36,78%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em hotel ou pousada
(43,68%), ja visitou a regiao (73,56%), com maior frequéncia em dias uteis

(28,74%), viajando de 6nibus (54,02%), e desenvolveu atividades relacionadas ao
V Festival de Artes da Cidade de Goias (60,92%).
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5. Caracteristicas motivacionais

A maioria deslocou-se a turismo no municipio (18,39%), para viver culturas novas
e diferentes (22,99%). A inducdo da viagem foi através da indicacdo de outras
pessoas (45,98%). As expectativas foram atendidas para a maioria dos turistas
entrevistados (79,31%).

6. Caracteristicas perceptérias

O atrativo foi considerado como o&timo: patriménio histérico (49,43%).
Considerados bons: qualidade ambiental (57,47%), entretenimentos (41,38%),

diversidade de programas e produtos (36,78%) e aparéncia da cidade (48,28%).

As facilidades foram consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (47,13%),
infra-estrutura dos atrativos (52,87%), hospedagem (40,23%), alimentagéo
(48,28%), hospitalidade (43,68%), atendimento (48,28%), limpeza dos atrativos
(43,68%), iluminag&o publica (40,23%), seguranca (34,48%) e servicos médicos /
hospitalares (14,94%). Considerados regulares: informagdes (40,23%), precos
(35,63%), limpeza urbana (37,93%), sinalizagdo nas rodovias (39,08%), e

sinalizagdo nos atrativos (35,63%). Considerado péssimo: latdes de lixo (33,33%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como boas: acesso a regido
(70,11%) e aos atrativos (56,32%).

Os guias da regido nao foram encontrados por 75,86% dos entrevistados.
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Pirenépolis — Maio / 2002

Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram Pirendpolis durante o més de maio de 2002,

com vistas a identificacdo do perfil, motivagao e percepcao.

Método

Operacionalizagcido das variaveis

Perfil do Turista

Origem;

Sexo;

Idade;

Estado civil;

Meios de hospedagem;
Gasto médio / dia ;
Grau de instrugao;
Profisséo;

Renda pessoal;
Agrupamento;

Se ja visitou a regiéo;
Periodo de visitagao.
Tempo de permanéncia;
Meios de transporte;

Atividades desenvolvidas na regiéo.

Motivagéo do Turista

Motivo da viagem;
Expectativa;

Indugao da viagem.

Percepgéo do Turista

Acesso a regiao;

Acesso aos atrativos;
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- Qualidade ambiental dos atrativos;
- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacgao;

- Patriménio histoérico;

- Informacodes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizag&o nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminagéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servicos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra

Foi definida uma amostra nao-probabilistica intencional de 228 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicagdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.
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Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 24, 25, e 26 de maio de 2002,
tendo como coordenacdo local a Associacdo de Condutores de Visitantes de
Pirendpolis.

Os turistas foram abordados na Rua do Lazer, Igreja Matriz , CAT, Vargem
Grande, Vagafogo, Ponte da Pedra, Praca Central, Praga do Coreto, Theatro e Festa

do Morro.
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Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Distrito Federal 28,51%
Goiania 1 51,32%
Interior de Goias | 15,79%
Outros estados | 4,39%
Fonte: AGETUR / N;'lcleo de Pesquisa
Figura 02: Sexo
Feminino | 42,98%
Masculino | 55,70%
Fonte: AGIéTUR I Nucleo de Pesquisa
Figura 03: Idade
16 a 21 | 7,89%
22 a40 | 24,12%
41a60 | 7,46%
61 ou + :| 0,88%
Fonte: AGET;JR I Nucleo de Pesquisa
Obs: Em 59,65% dos questionarios houve incoeréncia nas respostas.
Figura 04: Estado civil
Solteiro | 58,77%
Casado | 33,33%

Desquitado/divorciado

Viavo

N&o respondeu

| 4,82%

] 0,88%

:| 2,20%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 05: Local de hospedagem

Camping 7,46%

Casa alugada 7,46%

Casa de veraneio propria :| 3,95%

Com amigos e parentes 17,54%

Hotel / pousada 56,14%

Nao esta hospedado na cidade 7,46%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 06: Gasto médio

Distrito Federal | R$ 42,43
Goiania | R$ 32,74
Interior de Goias | R$ 35,14
Outros estados 7 R$ 33,90

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 07: Grau de instrugao

Sem escolaridade || 0,88%

—

1° grau incompleto 3,51%

1° grau 9,21%

2° grau incompleto 4,82%

2° grau 39,91%

Superior incompleto 9,21%

Superior completo 22,37%

Mestrado :I 2,19%

Doutorado 3,95%

N&o respondeu 3,95%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 08: Profissao

Emprego privado | 14,41%
Emprego publico | 16,59%
Empresario | 7,86%
Estudante | 33,62%
Profissional liberal | 11,79%
Nao respondeu | 15,72%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 09: Renda pessoal

Até um salario minimo 4,39%

Entre R$ 200 e R$ 500 34,21%

Entre R$ 500 e R$ 1.000 10,09%

Entre R$ 1.000 e R$ 2.000 8,77%

Entre R$ 2.000 e R$ 4.000 9,21%

Mais de R$ 4.000 5,26%

Nao respondeu 28,07%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 10: Agrupamento

Sozinho 9,21%

Um casal 19,30%

Casal com filhos 14,04%

Familia 5,26%

Familia e amigos 8,33%

Grupo de amigos 28,07%

Grupo de estudo :I 1,32%

Viagem organizada 11,40%

Outros :I 0,88%

Nao respondeu :I 2,19%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 11: Motivo da viagem
De passagem :l 4,82%

Negocios :| 3,07%

Visitando amigos/familia 13,16%

Turismo no municipio 75,88%

Estudo/pesquisa :|6,14%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 12: Visita a regidao

Primeira visita 22,81%

Ja visitou antes 68,42%

Nao respondeu 8,77%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 13: Epocas de visitagdo

Dias uteis :l 1,75%

Feriados 73,68%

Férias :l 4,82%

Finais de semana 36,84%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 14: Tempo de permanéncia

De 1 a 3 dias 84,21%

De 3 a 7 dias 11,84%

Mais de 7 dias || 0,44%

Nao respondeu :l 3,561%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 15: Meios de comunicagao

Agéncia de viagem 11,84%

Folhetos 4,82%

Jornal 7,02%

Parentes e/ou amigos 40,79%

Revista 6,14%

Televisao 33,77%

Video :I 1,32%

Outras pessoas 29,82%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 16: Experiéncia atendeu as expectativas

Sim 82,89%

Nao D 6,14%
Nao respondeu | 10,96%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 17: Meios de transporte

Avido | 0,44%

Carro 67,69%

Moto 6,11%

Onibus 21,40%

Outros | 0,44%

Nao respondeu :l 3,93%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 18: Atividades durante a visita

Apreciar a natureza 30,26%
Aprender sobre a regido 13,60%
Caminhar 32,89%

Exoterismo/misticismo || 0,88%

Relaxar/descansar 50,44%

Tomar banho em ambiente natural 63,60%

Visitar cavernas ] 1,32%

Outra atividade 10,53%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 19: Acesso aos guias

Sim 34,50%

Néo 62,01%

Nao respondeu D 3,06%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Ficar a toa, ndo fazer nada

Ficar mais préximo da natureza
Divertir-me, ser entretido

Viver desafios e aventuras

Viver culturas novas e diferentes

Viajar a lugares onde se sinta seguro

Ver o maximo possivel no tempo disponivel
Visitar lugares historicos relevantes
Ficar livre para agir do jeito que quiser
Descansar de um emprego muito exigente
Redescobrir a mim mesmo

Ficar fisicamente ativo

Experimentar comidas diferentes
Conhecimento cientifico
Participar de esportes

Fugir dos problemas de casa
Aproveitar vantagens de tarifas reduzidas
Visitar lugares de onde minha familia veio
Visitar familiares e amigos
Assistir a eventos esportivos

Nao respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Motivagao do Turista

Figura 20: Motivagao

| 0,44%

93,89%
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Percepcgao

Figura 21: Percepgao
Acesso aregido

23,25%
52,19%
7[' 4,82%
:l 3,07%
| 0,00%
16,67%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 22: Percepgao

Acesso aos atrativos

Otimo

21,93%

Bom

47,37%

Regular

Ruim :l 2,63%

Péssimo | 0,00%

9,21%

Nao respondeu

18,86%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 23: Percepcao

Qualidade ambiental dos atrativos

Otimo

32,02%

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

0,00%

0,00%

5,26%

Nao respondeu

17,54%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

45,18%
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Figura 24: Percepgao
Infra-estrutura da cidade

Otimo 19,30%

Bom 57,02%

Regular 9,21%

Ruim ] 0,88%

Péssimo | 0,00%

N&o respondeu 13,59%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 25: Percepgao
Infra-estrutura dos atrativos

Otimo 16,67%
Bom 1 46,05%
Regular 1 18,42%
Ruim 1 0,44%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu 18,42%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 26: Percepgao
Hospedagem

Otimo | 26,32%

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

D 2,63%

I 0,44%

0,00%

|14,91%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

55,70%
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Figura 27: Percepgao
Alimentagao

Otimo ] 35,09%
Bom | 49,56%
Regular 7:| 2,63%
Ruim | 0,00%
Péssimo | 0,00%
Nao respondeu | 12,72%
Fonte: AGETUR/ Nl'mleo de Pesquisa
Figura 28: Percepgao
Patriménio histoérico
Otimo ] 36,40%
Bom 1 46,49%

Regular | 3,51%

Ruim | 0,00%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu 13,60%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 29: Percepgao

Informagoes
Otimo 18,42%
Bom | 53,95%
Regular ] 7,02%
Ruim | 0,44%
Péssimo | 0,44%
Nao respondeu ] 19,73%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 30: Percepgao

Hospitalidade

29,82%

Otimo
Bom 1
Regular 1 6,58%
Ruim 1 0,44%

Péssimo |0,00%

N&o respondeu

12,72%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

50,44%

Figura 31: Percepcao

Atendimento

Otimo 13,16%
Bom 1
Regular 1 10,53%
Ruim 1 0,88%
Péssimo | 0,00%
Nao respondeu | 13,59%
Fonte: AGETUR / NL’ch;.\o de Pesquisa
Figura 32: Percepgao
Entretenimentos
Otimo 7:| 6,58%
Bom 1 53,95%
Regular 1 21,05%
Ruim 7] 1,32%
Péssimo | 0,00%
Nao respondeu | 17,10%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

61,84%
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Figura 33: Percepgéo
Pregos
Otimo | 5,26%
Bom ] 33,33%
Regular | 35,96%
Ruim ] 9,21%
Péssimo | 2,63%
Nao respondeu ] 13,61%
Fonte: AGETUR IiNﬁcIeo de Pesquisa
Figura 34: Percepgéao
Diversidade de programas / produtos
Otimo ] 7,89%
Bom 1 45,18%
Regular 1 26,32%
Ruim :l 2,19%
Péssimo | 0,00%
Nao respondeu 1 18,42%
Fonte: AGETURil Nucleo de Pesquisa
Figura 35: Percepgao
i Limpeza urbana
Otimo 7,89%
Bom 1 49,56%
Regular 1 22,81%
Ruim :l 3,51%
Péssimo 1

] 0,88%

N&o respondeu

15,35%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 36: Percepgao
Limpeza dos atrativos

Otimo

7,46%

Bom

53,07%

Regular

15,79%

Ruim

Péssimo

:l 1,75%

0,44%

N&o respondeu

21,49%

Fonte: AGETUR /

Nucleo de Pesquisa

Figura 37: Percepcgao
Sinalizagao nas rodovias

Otimo 8,33%
Bom 1 42,98%
Regular 1 19,30%
Ruim 1 4,39%
Péssimo 7:| 3,07%
N&o respondeu 1 21,93%
Fonte: AGETUR} Nucleo de Pesquisa
Figura 38: Percepgao
Sinalizagao nos atrativos
Otimo | 8,77%
Bom 1 40,79%
Regular 1 20,61%
Ruim 1 4,39%
Péssimo 7:| 3,51%
Nao respondeu 1 21,93%

Fonte: AGETUR /

Nucleo de Pesquisa
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Figura 39: Percepgao
Aparéncia da cidade

Otimo 29,82%

Bom 41,23%

Regular | 13,16%

Ruim U 0,88%

Péssimo | 0,00%

N&o respondeu | 14,91%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 40: Percepgao
lluminagéo publica

Otimo | 19,30%

Bom 49,12%

Regular | 13,60%

Ruim [I 0,44%

Péssimo U 0,88%

Nao respondeu | 16,66%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 41: Percepgao
Latoes de lixo

Otimo | 10,09%

Bom 29,82%

Regular 23,25%

Ruim 13,60%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu 23,24%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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2002

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 42: Percepgao
Segurancga

30,70%

42,54%

|6,14%

0,44%

D 0,88%

19,30%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 43: Percepgao
Servigcos médicos / hospitalares

Otimo

19,30%

Bom

33,77%

Regular

Ruim

Péssimo

| 5,26%

D 0,88%

D2,19%

Nao respondeu

38,60%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presencga foi constituida por individuos do sexo masculino (55,70%),
provenientes do Estado de Goias, sendo 51,32% de Goiania e 15,79% do interior
do Estado, do Distrito Federal (28,51%), e de outros estados (4,39%), com faixa
etaria entre 22 e 40 anos (24,12%), 2° grau completo (39,91%), com destaque

para estudantes (33,62%) e pessoas solteiras (58,77%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 200,00 e R$ 500,00 (34,21%). O
gasto médio diario dos turistas foi destacado por pessoas provenientes do Distrito
Federal (R$ 42,43).

3. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em grupos de amigos (28,07%) com permanéncia de
até 3 dias (84,21%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em hotéis ou pousadas
(56,14%), ja visitou a regidao (68,42%), com maior frequéncia nos feriados

(73,68%), viajando de carro (67,69%), e desenvolveu atividades relacionadas a

tomar banho em ambiente natural (63,60%).
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5. Caracteristicas motivacionais

A maioria deslocou-se a turismo no municipio (75,88%), para ficar a toa e nao
fazer nada (3,93%). A forma de indugcdo da viagem foi através de parentes e
amigos (40,79%). As expectativas foram atendidas (82,89%).

6. Caracteristicas perceptorias

Os atrativos foram considerados como bons segundo a avaliagdo dos turistas:
qualidade ambiental (45,18%), patrimoénio histérico (46,49%), entretenimentos
(53,95%), diversidade de programas e produtos (45,18%) e aparéncia da cidade
(41,23%).

As facilidades foram consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (57,02%),
infra-estrutura dos atrativos (46,05%), hospedagem (55,70%), alimentacao
(49,56%), informagdes (53,95%), hospitalidade (50,44%), atendimento (61,84%),
limpeza urbana (49,56%), limpeza dos atrativos (53,07%), sinalizagcdo nas
rodovias (42,98%), sinalizagcdo nos atrativos (40,79%), iluminagdo publica
(49,12%), latdes de lixo (29,82%), seguranca (42,54%) e servicos médicos /
hospitalares (33,77%). Considerada regular: precos (35,96%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como boas: acesso a regido
(562,19%) e aos atrativos (47,37%).

Os guias da regido nao foram encontrados por 62,01% dos entrevistados.
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Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram Pirenépolis durante as férias de julho de 2002,

com vistas a identificacdo do perfil, motivagao e percepcao.

Método

Operacionalizacao das variaveis

Perfil do Turista

Origem;

Sexo;

Idade;

Estado civil;

Meios de hospedagem;
Gasto médio / dia ;
Grau de instrugao;
Profisséo;

Renda pessoal;
Agrupamento;

Se ja visitou a regiéo;
Periodo de visitagao.
Tempo de permanéncia;

Meios de transporte;

Atividades desenvolvidas na regido.

Motivagéo do Turista

Motivo da viagem;
Expectativa;

Indugao da viagem.

Percepgéo do Turista

Acesso a regiao;

Acesso aos atrativos;

Qualidade ambiental dos atrativos;
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- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacao;

- Patriménio historico;

- Informagdes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizagao nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminacéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servicos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra

Foi definida uma amostra ndo-probabilistica intencional de 400 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacédo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.
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Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 13, 14, 18, 19, 20, 25, 26 e 27 de
julho de 2002, tendo como coordenacgdo local a Associagdo de Condutores de
Visitantes de Pirendpolis.

Os turistas foram abordados na Rua do Lazer, Igreja Matriz, CAT, Vargem
Grande, Vagafogo, Ponte da Pedra, Praca Central, Praga do Coreto, Theatro e Festa

do Morro.
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Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Distrito Federal 42,11%
Goiania | 23,06%
Interior de Goias | 8,77%
Outros estados | 26,07%
Fonte: AGETUR IiNﬁcIeo de Pesquisa
Figura 02: Sexo
Feminino | 49,37%
Masculino | 50,38%
Fonte: AGIéTUR I Nucleo de Pesquisa
) Figura 03: Idade
16 a 21 16,04%
22 a40 1 55,64%
41a60 1 20,05%
61ou+ 7:| 1,50%
Fonte: A;;ETUR I Nucleo de Pesquisa
Obs: Em 6,77% dos questionarios houve incoeréncia nas respostas.
Figura 04: Estado civil
Solteiro 46,37%
Casado | 33,08%

Desquitado/divorciado
Vidvo
Outros

Nao respondeu

16,04%

:| 1,25%

] 0,75%

:l 2,51%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 05: Local de hospedagem

Camping 9,52%

Casa alugada :| 2,76%

Casa de veraneio propria || 0,50%

Com amigos / parentes 8,27%
Hotel / pousada 62,41%
Nao esta hospedado na cidade 16,54%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 06: Gasto médio

Distrito Federal ] R$ 60,74
Goiania | R$ 44,90
Interior de Goias ] R$ 33,28
Outros estados ] R$ 59,27

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 07: Grau de instrugao
1° grau incompleto || 0,75%
1°grau | 0,50%

2° grau incompleto :I 4,51%

2°grau 17,79%
Superior incompleto 23,06%
Superior completo 48,62%

Mestrado :I 2,51%

Doutorado ] 1,50%

Nao respondeu || 0,76%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 08: Profissdao

Aposentado :I 1,50%

Empresario 7,77%

Emprego privado 26,57%

Emprego publico 29,32%

Estudante 18,80%

Profissional liberal 14,79%

Nao respondeu :I 1,25%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 09: Renda pessoal

Até um salario minimo :I 1,75%

Entre R$ 200 e R$ 500 12,03%

Entre R$ 500 e R$ 1.000 20,30%

Entre R$ 1.000 e R$ 2.000 27,57%

Entre R$ 2.000 e R$ 4.000 15,29%

Mais de R$ 4.000 9,77%

Nao respondeu 13,28%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 10: Agrupamento

Sozinho 8,02%

Um casal 21,05%

Casal com filhos 9,52%

Familia 17,79%

Familia e amigos 6,27%

Grupo de amigos 32,58%

Grupo de estudo ] 0,50%

Viagem organizada :| 1,25%

Outros :l 1,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 11: Motivo da viagem

De passagem | 0,50%
Estudo/pesquisa || 1,00%

Negocios ] 1,75%

Turismo no municipio 83,46%
Visitando amigos/familia 6,52%
Nao respondeu 6,77%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 12: Visita a regido

Primeira visita 39,35%

Ja visitou antes 61,40%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 13: Epocas de visitagdo

Dias uteis :l 2,01%

Feriados 14,04%

Férias 34,34%

Finais de semana 46,62%

Nao respondeu :| 3,01%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 14: Tempo de permanéncia

De 1 a 3 dias 59,15%

De 3 a 7 dias 10,53%

Mais de 7 dias :l 3,01%

N&o respondeu 27,31%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 15: Meios de comunicagao

Agéncia de viagem | 0,75%

Folhetos :I 2,01%

Jornal || 0,75%

Livros || 0,50%

Parentes e/ou amigos 73,43%

Revista || 0,75%

Televisao 13,28%

Video | 0,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 16: Experiéncia atendeu as expectativas

Sim 92,73%

Nao :l 3,26%

Nao respondeu :l 4,01%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 17: Meios de transporte

Aviao [ 0,50%

Carro 78,70%
Moto 8,27%
Onibus 12,28%

Outros :| 1,75%

Nao respondeu [ 0,50%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 18: Atividades durante a visita

Apreciar a natureza 62,41%

Aprender sobra a

. 28,82%
regido

Atividades Nauticas || 0,50%

Caminhar 25,81%

Estudar ] 1,00%

Exoterismo/misticismo 6,27%

Relaxar/descansar 40,35%

Tomgr banho em 68,67%
ambiente natural

Outra atividade 11,03%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 19: Acesso aos guias

Sim 33,33%

Néo 63,91%

Nao respondeu D 2,76%

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Ficar mais préoximo da natureza
Divertir-me, ser entretido

Visitar a lugares onde me sinta seguro
Visitar lugares historicos relevantes

Viver culturas diferentes

Descansar de um emprego muito exigente
Ficar a toa, ndo fazer nada

Ver o maximo possivel no tempo disponivel
Ficar livre para agir do jeito que quiser
Aproveitar vantagens de tarifas reduzidas
Experimentar comidas diferentes

Viver desafios e aventuras

Redescobrir a mim mesmo

Fugir dos problemas de casa

Assistir a eventos esportivos
Conhecimento cientifico

Participar de esportes

Visitar familiares e amigos

Ficar fisicamente ativo (malhar)

Visitar lugares de onde minha familia veio

Nao respondeu

Fonte: AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Motivagao do Turista

Figura 20: Motivagao

Il

il

J1

20,05%
19,80%
18,30%
17,79%
16,04%
13,03%
12,78%

:| 7,02%

ﬂ 0,50%

| 87,72%
[82,71%
| 69,17%
| 64.91%
| 62,66%
| 54,64%

[45.11%

[ 45,11%

[ 44,11%

| 38.60%

[ 34,34%
| 33,58%
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Percepcgao do Turista

Figura 21: Percepgao
Acesso aregidao

Otimo | 14,29%

Bom 61,90%

Regular | 18,80%

Ruim

1,00%

—

Péssimo D 1,25%

Nao respondeu :l 2,76%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

Figura 22: Percepgao
Acesso aos atrativos

| 12,28%

57,14%

| 22,56%

[l 2,51%

D 1,00%

|4,51%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o respondeu

Figura 23: Percepgao
Qualidade ambiental dos atrativos

Otimo

18,80%

65,91%

8,52%

] 0,75%

0,00%

6,02%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 24: Percepgao
Infra-estrutura da cidade

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

| 23,31%
| 63,91%
| | 8,52%
7] 1,00%
1 0,00%
7:| 3,26%

Figura 25: Percepgao

Infra-estrutura dos atrativos

| | 12,28%
1 49,62%
1 28,57%
7[' 3,51%
| 0,00%
i:l 6,02%

Figura 26: Percepgao

Hospedagem

| | 17,29%
1 66,92%

| 6,02%

| 0,25%

0,00%

| 9,52%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
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Figura 27: Percepcao
Alimentacgao

Otimo

24,81%

Bom

64,91%

Regular l:l 4,51%

Ruim | 0,00%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu | 577%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Figura 28: Percepgao
Patrimonio histérico

Otimo

33,58%

Bom

55,39%

Regular D 3,26%

Ruim [I 0,50%

Péssimo | 0,00%

N&o respondeu 7,27%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Figura 29: Percepgao
Informagoes

Otimo 15,29%

Bom

61,65%

Regular 12,78%

Ruim :| 1,75%

Péssimo ] 0,75%

N&o respondeu 7,78%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
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Figura 30: Percepgao
Hospitalidade

Otimo 25,06%

Bom

63,16%

Regular | 5,01%

Ruim ] 0,75%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu | 6,02%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Figura 31: Percepcao
Atendimento

Otimo | 15,79%

Bom

61,40%

Regular | 17,29%

Ruim [l 0,50%

Péssimo | 0,25%

Nao respondeu | 4,77%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Figura 32: Percepgao
Entretenimentos

Otimo | 11,03%

Bom

Regular | 20,55%

Ruim D 2,01%

Péssimo [I 0,50%

Nao respondeu | 6,76%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

59,15%
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 33: Percepgao
Pregcos

|3,51%

|44,11%

| 35,34%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 34: Percepcao
Diversidade de programas / produtos

7,77%

54,64%

28,57%

:| 1,75%

] 0,75%

6,52%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 35: Percepgao
Limpeza urbana

6,52%

:|2,51%

] 0,75%

:l 4,01%

16,79%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

69,42%
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Figura 36: Percepcao
Limpeza dos atrativos

| 5,26%

62,66%

D 3,76%
D2,01%
|5,51%

20,80%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

Nao respondeu

Figura 37: Percepgao
Sinalizagao nas rodovias

|4,01%

| 36,34%

| 35,34%

15,54%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo

Figura 38: Percepgéao
Sinalizagao nos atrativos

| 4,76%

Bom

| 40,85%

Regular

| 35,09%

Ruim

Péssimo

|11,53%

D 1,25%

Nao respondeu

| 6,52%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

N&o respondeu

Fonte: AGETUR/

Figura 39: Percepcéao
Aparéncia da cidade

24,81%

63,91%

| 4,76%

U 1,00%

Nucleo de Pesquisa

Figura 40: Percepgao
lluminagao publica

Otimo

37,09%

Bom

48,12%

Regular
Ruim

Péssimo

|4,01%

u 0,75%

D 1,00%

N&o respondeu

Fonte: AGETUR/

| 9,03%

Nucleo de Pesquisa

Figura 41: Percepgao
Latdes de lixo

Otimo

6,77%

Bom

32,33%

Regular

30,08%

Ruim

10,03%

Péssimo

0,00%

Nao respondeu

20,79%

Fonte: AGETUR/

Nucleo de Pesquisa
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Figura 42: Percepgao
Seguranga

Otimo

11,03%

Bom

51,38%

Regular

Ruim

Péssimo

Nao respondeu

26,57%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Otimo

Figura 43: Percepcao
Servicos médicos / hospitalares

Bom

17,54%

Regular

Ruim

Péssimo

N&o respondeu

76,44%

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presencga foi constituida por individuos do sexo masculino (50,38%),
oriundos do Distrito Federal (42,11%), de Goiania (23,06%), do interior de Goias
(8,77%) e de outros estados (26,07%), com faixa etaria entre 22 e 40 anos
(65,64%), curso superior completo (48,62%), com destaque para funcionarios
publicos (29,32%) e pessoas solteiras (46,37%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00 (25,57%).
O gasto médio diario dos turistas foi destacado por pessoas provenientes do
Distrito Federal (R$ 60,74) e de outros estados (R$ 59,27).

3. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em grupos de amigos (32,58%) com permanéncia de
até 3 dias (59,15%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em hotéis ou pousadas
(62,41%), ja visitou a regido (61,40%), com maior frequéncia nos finais de semana

(46,62%), viajando de carro (78,70%), e desenvolveu atividades referentes a

tomar banho em ambiente natural (68,67%).
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5. Caracteristicas motivacionais

A maioria deslocou-se a turismo no municipio (83,46%), buscando ficar mais
préximo da natureza (87,72%). A forma de indugdo da viagem foi através de

parentes e amigos (73,43%). As expectativas foram atendidas (92,73%).

6. Caracteristicas perceptorias

Os atrativos foram considerados como bons segundo a avaliagdo dos turistas:
qualidade ambiental (65,91%), patrimoénio histérico (55,39%), entretenimentos
(59,15%), diversidade de programas e produtos (54,64%) e aparéncia da cidade
(63,91%).

As facilidades foram consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (63,91%),
infra-estrutura dos atrativos (49,62%), hospedagem (66,92%), alimentacao
(64,91%), informagdes (61,65%), hospitalidade (63,16%), atendimento (61,40%),
precos (44,11%), limpeza urbana (69,42%), limpeza dos atrativos (62,66%),
sinalizagcao nas rodovias (36,34%), sinalizagdo nos atrativos (40,85%), iluminagao
publica (48,12%), latdes de lixo (32,33%), seguranca (51,38%) e servicos médicos
/ hospitalares (17,54%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como boas: acesso a regido
(61,90%) e aos atrativos (57,14%).

Os guias da regido nao foram vistos por 63,91% dos entrevistados.
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Objetivo
Conhecer os turistas que visitaram Pirendpolis durante a Semana Santa, com

vistas a identificacdo do perfil, motivagao e percepcgéo.

Método

Operacionalizacéo das variaveis

Perfil do Turista
- Origem;
- Sexo;
- ldade;
- Estado civil;
- Gasto médio/ dia ;
- Meios de hospedagem,;
- Profissao;
- Renda Pessoal;
- Agrupamento;
- Grau de instrugao;
- Atividades desenvolvidas na regiao;
- Se ja visitou a regiao;
- Periodo de visitagao.

- Tempo de permanéncia;

Motivacao do Turista
- Motivo da viagem,;
- Expectativa;

- Inducéo da viagem.

Percepcao do Turista
- Acesso a regiao;
- Acesso aos atrativos;
- Qualidade ambiental dos atrativos;

- Infra-estrutura da cidade;
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- Infra-estrutura dos atrativos;
- Hospedagem,;

- Alimentacao;

- Patrimdnio histérico;

- Informacdes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precos;

- Diversidade de programas;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizacao nas rodovias;

- Sinalizagao nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminagéo publica;

- Latbes de lixo;

- Seguranga

- Servigos médicos/ hospitalares

- Se ja visitou guia na regiao

Amostra

Foi definida uma amostra n&o-probabilistica intencional de 281 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicagdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.

Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 28, 29, 30 e 31 de margo de
2002, tendo como coordenacao local da AGETUR.

Os turistas foram abordados no Centro de Atendimento ao Turista da cidade e

regiao préxima a ponte do rio das Almas.
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2

Perfil do Turista

Semana Santa

Pirendépolis
Origem

50,00%- 41,64

%

40,00%-
30,00%-
20,00%-
10,00%-

33,81%

14,23%

0,00%
) NG Q0 o° eV
et O 2 & &
@ o e o
8° (ot & 70
v \(\\eﬂ\ oV o

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Semana Santa

Pirendépolis
Sexo

50,89%
52,00%
50'853’ 45,55%
48, o
46,00%
44,00%
42,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Semana Santa
Pirendépolis
Idade

50,00%-1

40,00%-

30,00%1

19,22%

20,00%11
10,00%-

0,00%-

5
09'\

13,88%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

70,00%1
60,00%11
50,00%1
40,00%-
30,00%1
20,00%1
10,00%1

0,00%-

Semana Santa
Pirenépolis
Estado Civil

60,14%

26.69%

8,54%

2,14% 2,49%

. ‘0
e
60

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Semana Santa
Pirenépolis
Local de hospedagem

35,00%1
30,00%1 23,49%

25,00%11 20,28%
20,00%1
15,00%1

10,00%1
5,00%1
0,00%-
(N &2 R4 JNeY \e% oo o
o O o™ o8 oo
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oo 0T @ 9 W
3@ «\a«\
> o
o

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Semana Santa

Pirendépolis
Gasto Médio
40,00% ,01%
35,00%-
30,00%-
25,00%-

14,59%

15,00%1 11,74%
10,00%-
5,00% 0,71% 0,36% 0,36%
0,00%-
[\ N d P \d oo

?\%'LQ’ %60’ AQ %'\ Q- fLQQ’ %rLQQ’ 0(\6
R0 o et o et e

AT RN Q) &

] & N ?&'\ W

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Semana Santa
Pirendpolis
Grau de instrugio
1500%, 32,38%
30.00%] 25,27%
25,00%- 2L.11%
20,00%
15,00% 2 830
10,00% 1" | 4,63% 3,91% :
5,00% | 1,42% 0,36%
0,00%
o a© o 20 o 20 20 3O A0
0\’6‘\& c,o«\Q\ N g“ 00(09\ 'fg“ 00((\‘)\ GO@Q\ \“66\& 0\)\0&
ey g\)\(\ fa\)\(\ '\0‘\(\ o °
6@((\ A Q‘ rf Q‘ 6\)96‘ °

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Semana Santa

Pirendépolis
Profissao
35,00%1 31,32%
30,00%
25,00%1 19,57%
20,00%
15,00% 10,32%
10,00%1 e
5,00%
0,00%-
WO 00 < oV
o SN @ a 9006
S R <
(4(\9‘ (,)(\Q‘ &° W°

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Semana Santa
Pirenépolis
Renda Pessoal

30,00%1
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%-
0,00%-
@O 96 9@ 90 90 90 e
IR T DR SRt
KO & S &Y & I
2 0?2 (e (e Lo PR
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Semana Santa
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Semana Santa
Pirendépolis
Motivo da viagem
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Semana Santa
Pirendépolis
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Semana Santa
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Semana Santa
Pirendépolis
Experiéncia atendeu as expectativas?
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Motivagao do Turista
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Percepc¢ao do Turista
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Semana Santa
Pirendépolis
Percepcgao: Hospedagem
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Semana Santa
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Semana Santa
Pirenépolis
Percepc¢ao: Entreterimentos
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Semana Santa
Pirendépolis
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Semana Santa
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Semana Santa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presenga € constituida por individuos do sexo masculino (50,89%),
oriundos do Distrito Federal (41,64%), de Goiania (33,81%), do interior do Estado
(14,23%) e de outros Estados (9,96%), com faixa etaria entre 22 e 40 anos
(48,04%) curso superior completo (32,38%), destaque para servidores publicos
(31,32%) e pessoas solteiras (60,14%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal é entre R$ 200,00 e R$ 500,00 (18,15%). Os
turista do Distrito Federal gasta em média R$ 64,35 por dia, dos outros Estados
R$54,11, de Goiania R$ 53,52 e do interior do Estado R$ 40,27.

3. Caracteristicas do agrupamento
Predomina o deslocamento em grupos de amigos (36,30%) com permanéncia
entre 4 e 7 dias (25,27%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospeda-se em hotéis/pousadas (32,74%),
ja visitou a regidao (69,40%), com maior frequéncia nos feriados (53,02%),

desenvolveu atividades referentes a tomar banho em ambiente natural (39,15%).

5. Caracteristicas motivacionais
A maioria desloca-se a turismo no municipio (72,60%), ficar mais préxima da
natureza (34%). A forma de indugdo da viagem foi através de amigos e parentes
(67,62%). Suas expectativas foram atendidas (87,54%).
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6. Caracteristicas perceptoérias
Os atrativos foram considerados como bons, segundo a avaliagdo dos turistas : a
qualidade ambiental (54,80%), patrimdnio histoérico (57,65%), entretenimento
(41,99%) e diversidade de programas (39,86%).

As facilidades foram consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (63,35%),
dos atrativos (42,70%), alimentacéo (56,68%), hospedagem (57,65%), informacéao
(63,38%), atendimento (42,35%), precos (34,52%), limpeza urbana (37,01%), dos
atrativos (28,47%), sinalizagdo dos atrativos (45,55%), das rodovias (33,45%),
aparéncia da cidade, (53,38%), iluminagao publica (56,23%), seguranca (25,62%)
e servigcos meédicos/hospitalares (2,49%). Avaliada como péssimo: latdes de lixo
(27,05%)

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como bons o acesso a regiao
(70,82%) e aos atrativos (56,23%).

A maioria dos turistas ndo encontrou guia na regiao (61,21%).
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Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram Pirendpolis durante as Cavalhadas no

ano de 2002, com vistas a identificagdo do perfil, motivagao e percepgao.

Método

Operacionalizacao das variaveis

Perfil do Turista

Origem;

Sexo;

Idade;

Estado civil;

Meios de hospedagem;
Gasto médio / dia ;
Grau de instrugao;
Profissao;

Renda pessoal;
Agrupamento;

Se ja visitou a regiéo;
Periodo de visitagéo.
Tempo de permanéncia;

Meios de transporte;

Atividades desenvolvidas na regido.

Motivagéo do Turista

Motivo da viagem,;
Expectativa;

Inducdo da viagem.

Percepgéo do Turista

Acesso a regiéo;
Acesso aos atrativos;

Qualidade ambiental dos atrativos;
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- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacao;

- Patriménio historico;

- Informagdes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizacao nas rodovias;

- Sinalizagdo nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminagéo publica;

- Latbes de lixo;

- Seguranga

- Servigcos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra
Foi definida uma amostra nao-probabilistica intencional de 271

questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacdo de formularios

estruturados com perguntas fechadas.

Procedimentos de Coleta de Dados
A pesquisa de campo foi realizada nos dias 18, 19, 20 e 21 de maio de
2002, tendo como coordenagao local a Associacdo de Condutores de

Visitantes de Pirendpolis.
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Os turistas foram abordados no campo das Cavalhadas, Rua do Lazer,

Igreja Matriz e Largo da Ponte.
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Perfil do Turista

Fig. 1: Regides de origem

Observa-se que em algumas questbes nao foi atingido 100% das respostas.
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Fig. 2: Sexo
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Fig.3: Idade
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Fig. 4: Estado civil
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Fig. 5: Local de hospedagem
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Fig. 7: Grau de instrugéo
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Fig. 8: Profissédo
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Fig. 9: Renda pessoal
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Fig. 11: Motivo da viagem

’ 40
0% 63,84%
60%
q 50%
€ 40%-
[
g 30%-
c
8 20% 1" | 8,86% 12,92% 9,59%
= L)
o 10%- S
0%
) \0° e® O° i
© X \Y Q \
?e‘”f"%g v \?'b‘e(\ o\‘\““\o &
02. . 05 0(\ \)60
&0 P‘((\\g (\ﬁ\%«\ &
U
Motivo da Viagem

Fonte: AGETUR/ Nucleo de Pesquisa

Fig.12: Visita a regido
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Fig. 13: Periodo de visitagao
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Fig. 14: Tempo de permanéncia
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Fig. 15: Como ficou sabendo da regido
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Fig. 16: Expectativas
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Fig. 17: Atividades desenvolvidas durante a visita
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Fig. 18: Acesso aos guias
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Motivagao do Turista
Fig. 19: Motivacao
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Percepcgao do Turista

Fig. 20: Acesso a regiao

60%

55,35%

50%

40%

30%7/‘

20%

Percentagem (%)

8,86% 8,48%

0,00%  0,74%
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Fig. 21: Acesso aos atrativos
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Fig. 22: Qualidade ambiental

60% 53,51%

50%
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Fig. 23: Infra-estrutura da cidade
70% - 64,94%
60%
T 50%-
g 40%
o
8
§ 30%
= 11,44%
S 20%] °
o 4,437
10% 0,37% 0,00%
0%
° @ o O o
o ©° o QM e o
& Q@ §®0‘659
Percepgao

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

203



Pirendpolis - Cavalhadas / 2002

Fig. 24: Infra-estrutura dos atrativos

49,45%
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Fig. 25: Hospedagem

70%- 62,36%
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Fig. 26: Alimentagéo
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Fig. 27: Patriménio histérico
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Fig. 28: Informacgdes

60% 51,66%

50%

40%

30%1° | 22,51%

16,61%

20%
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7,74%

10%
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Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Fig. 29: Hospitalidade
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Fig. 30: Atendimento

9/,20%
60%

50%

40%

30%
18,08%

20%
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5,53%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Fig. 31: Entretenimento

50% -1 46,1 3%

Percentagem (%)
N
(6]
X

10% 3,32%

Percepgao
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Fig. 32: Precos
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Fig. 33: Diversidade de programas e produtos
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Fig. 34: Limpeza urbana
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Fig. 35: Limpeza dos atrativos
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Fig. 36: Sinalizagéo nas rodovias
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Fig. 37: Sinalizagéo nos atrativos
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Fig. 38: Aparéncia da cidade
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Fig. 39: lluminagao publica

60%

53,87%

50%

40%

30%

20% -+ [13,28%

Percentagem (%)

23,25%

7,38%

Percepgéao

1,11%

1,11%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

211



Pirendpolis - Cavalhadas / 2002

Fig. 40: Latdes de lixo
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Fig. 41: Seguranca
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Fig. 42: Servigos médicos/hospitalares
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presenga € constituida por individuos do sexo masculino (54,24%),
oriundos do Distrito Federal (37,64%), de Goiania (30,26%), do interior do Estado
(19,56%) e de outros estados (12,18%), com faixa etaria entre 22 e 40 anos
(63,51%), 2° grau (32,84%), destaque para servidores publicos (32,47%) e

pessoas solteiras (56,83%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal é entre R$ 200,00 e R$ 500,00 (29,15%). Os
turistas de outros estados gastam em média R$ 45,57 por dia, os do Distrito
Federal R$ 39,55, os de Goiania R$ 28,41 e os do interior do Estado R$ 27,75.

3. Caracteristicas do agrupamento
Predomina o deslocamento em grupos de amigos (29,52%) com permanéncia
entre 1 e 3 dias (73,80%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospeda-se em hotéis/pousadas (42,07%),
ja visitou a regido (70,85%), com maior frequéncia nos finais de semanas
(63,47%), desenvolveu atividades referentes a tomar banho em ambiente natural
(60,15%),

5. Caracteristicas motivacionais
A maioria desloca-se a turismo (63,84%) para ficar mais proxima da natureza
(4,06%). A forma de indugdo de viagem foi através de amigos e parentes
(55,35%). Suas expectativas foram atendidas (100%).
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6.Caracteristicas perceptoérias
Os atrativos considerados como bons, segundo a avaliagcdo dos turistas:
qualidade ambiental (53,51%), patriménio histérico (49,08%), entretenimento
(46,13%) e diversidade de programas (50,18%).

As facilidades consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (64,94%), dos
atrativos (49,45%), alimentacéo (50,55%), hospedagem (62,36%), informacao
(561,66%), atendimento (57,20%), limpeza urbana (47,60%), dos atrativos
(561,66%), sinalizac&o dos atrativos (51,66%), das rodovias (47,60%), aparéncia da
cidade, (41,33%), iluminagdo publica (53,87), seguranca (50,55%) e servigos
médicos/hospitalares (30,63%). Regulares: precos (40,96%), latdes de lixo
(34,69%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideram como bons, o acesso a regiao
(55,35%) e aos atrativos (47,60%).

A maioria dos turistas entrevistados ndo encontrou guia na regiéo (61,99%).
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Objetivo

Conhecer os turistas que visitaram Corumba durante as férias de julho de 2002,

com vistas a identificacdo do perfil, motivagao e percepcao.

Método

Operacionalizacao das variaveis

Perfil do Turista

Origem;

Sexo;

Idade;

Estado civil;

Meios de hospedagem;
Gasto médio / dia ;
Grau de instrugao;
Profisséo;

Renda pessoal,;
Agrupamento;

Se ja visitou a regiéo;
Periodo de visitagao.
Tempo de permanéncia;

Meios de transporte;

Atividades desenvolvidas na regido.

Motivagéo do Turista

Motivo da viagem;
Expectativa;

Indugao da viagem.

Percepgéo do Turista

Acesso a regiao;

Acesso aos atrativos;

Qualidade ambiental dos atrativos;
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- Infra-estrutura da cidade;

- Infra-estrutura dos atrativos;

- Hospedagem;

- Alimentacao;

- Patriménio historico;

- Informagdes;

- Hospitalidade;

- Atendimento;

- Entretenimento;

- Precgos;

- Diversidade de programas / produtos;
- Limpeza urbana;

- Limpeza dos atrativos;

- Sinalizagao nas rodovias;

- Sinalizag&o nos atrativos;

- Aparéncia da cidade;

- lluminacéo publica;

- Latdes de lixo;

- Seguranga

- Servicos médicos / hospitalares

- Acesso aos guias.

Amostra

Foi definida uma amostra ndo-probabilistica intencional de 400 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.
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Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 17, 18, 19, 20, 21, 27 e 28 de
julho de 2002, tendo como coordenadora local a Professora Nubia Regina Telles.

Os turistas foram abordados no centro da cidade, Pousada da Lua, Retiro das
Pedras, Monjolinho, Recanto dos Bandeirantes, Prainha do Rio Corumba e Salto

Corumba.
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Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Distrito Federal | 29,50%
Goiania | 31,00%
Interior de Goias | 34,25%

Outros estados | 5,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 02: Sexo

Feminino 49,13%

Masculino 50,88%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 03: Idade

16 a 21 |20,75%

22 a40 59,25%

41 a60 | 14,75%

61 ou + [l 0,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 04: Estado civil

Solteiro | 47,00%

Casado | 45,00%

Desquitado / divorciado |_] 3,25%
viavo [] 1,50%
outros [| 0,50%

Nao respondeu D 2,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 05: Local de hospedagem

Camping

28,75%

Casa alugada | 4,25%

Casa de veraneio propria I:l 3,00%
Com amigos / parentes ﬂ 0,50%

[ 32,50%

Hotel / pousada

Nao esta hospedado na cidade

[ 31,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 06: Gasto médio

Distrito Federal

| Rs 54,89

Goiania

| R$ 58,04

Interior de Goias

| Rs 74,21

Outros estados

| R$ 72,50

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 07: Grau de instrugao

Sem escolaridade II 0,25%

1° grau incompleto | 6,75%
1° grau | 3,75%

2° grau incompleto | 11,50%

2° grau

| 28,00%

Superior incompleto

18,75%

Superior completo

| 28,50%

Mestrado D 1,75%

Néao respondeu D 0,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 08: Profissao

Emprego privado ‘ | 13,00%

Emprego publico ‘ | 15,75%

Empresario D 1,75%

Estudante ‘ | 5,25%
Profissional liberal | | 15,50%

Nao respondeu

48,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 09: Renda pessoal

Até um salario minimo I:l 1,75%

Entre R$ 200 e R$ 500 | 18.25%

Entre R$ 500 e R$ 1.0007 | 21,00%
Entre R$ 1.000 e R$ 2.0007 | 21,00%
Entre R$ 2.000 e R$ 4.000 | 18,25%

Mais de R$ 4.000 | [ 9.25%
Nao respondeui | 10,50%
Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Figura 10: Agrupamento
Sozinho [ ] 0,75%
Um casal | | 20,75%

Casal com filhos | | 10,00%

Famila | | 23,50%

Familia e amigos | [ 11,00%

Grupo de amigos | | 27,50%

Excursao | I 4,50%
outros [ 0.25%
Néao respondeu 7[' 1,75%
Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Figura 11: Motivo da viagem
De passagemi | 19,75%
Negdcios ﬂ 1,50%
Turismo no municipio 1 69,50%
Visitando amigos /familiaﬂ 1,50%
Néao respondeu i:l 7,75%
Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
Figura 12: Visita a regiao

Primeira visita | 30,00%

Ja visitou antesi 69,00%

Néao respondeu U 1,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 13: Epocas de visitagdo

Dias uteis | 4,75%

Feriados |:| 4,0

Férias

33,75%

Finais de semana

55,25%

Nao respondeu D 2,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 14: Tempo de permanéncia

De 1 a 3 dias

77,00%

De 4 a 7 dias | 7,25%

Mais de 7 dias U 1,50%

Nao respondeu | 14,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Agéncia de viagem
Folhetos

Jornal

Figura 15: Meios de comunicacao

[] 2.50%

Parentes e/ou amigos

52,50%

Placas / outdoor na estradai
Radio |

Revista |

Televisao |

Outras pessoas

Nao respondeu

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura

16: Experiéncia atendeu as expectativas

91,75%

Néao respondeu D 2,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 17: Meios de transporte

Carro 82,75%

Moto D 4,00%

Onibus | 8,50%

Outros D 2,25%

Néao respondeu D 4,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 18: Atividades durante a visita

Apreciar a natureza | 11,75%

Aprender sobre a regido D 4,00%
Atividades nauticas [ 0,50%

Caminhar | 19,25%

Esoterismo / misticismo | 0,25%

Relaxar / descansar 57,50%

Tomar banho num ambiente natural | 26,75%

Visitar cavernas [I 0,75%

Outra atividade D 525%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Motivacao do Turista

Figura 20: Motivacao

Divertir-me, ser entretido

| 89,75%

Ficar mais préximo da natureza

| 86,50%

Viajar a lugares onde me sinta seguro

| 84,25%

Descansar de um emprego muito exigente

| 83,50%

Ver o maximo possivel no tempo disponive

| 82,25%

Viver desafios e aventuras

| 80,00%

Viver culturas novas e diferentes

| 78,00%

Ficar fisicamente ativo (malhar)

| 73,00%

Aproveitar vantagens de tarifas reduzidas

| 72,50%

Visitar lugares historicos relevantes

| 72,50%

Redescobrir a mim mesmo

| 71,75%

Visitar familiares e amigos

| 71,50%

Ficar livre para agir do jeito que quiser|

| 68,50%

Participar de esportes

| 66,25%

Visitar lugares de onde minha familia veio

| 63,50%

Experimentar comidas diferentes

| 62,00%

Assistir a eventos esportivos

| 57,25%

Conhecimento cientifico

| 50,25%

Fugir dos problemas de casa

| 44,75%

Ficar a toa, ndo fazer nada

| 38,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Percepc¢ao do Turista

Figura 21: Percepgao

Acesso a regiao
Gtimo | | 11.50%

Bom 73,25%

Regular | | 13,00%

Ruim D 1,50%

Péssimo | 0,25%

Néao respondeu II 0,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 22: Percepg¢ao
Acesso aos atrativos

Otimo | | 7.75%
Bom 79,00%

Regular | | 11.75%

Ruim U 1,00%

Péssimo | 0,00%

Néao respondeu II 0,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 23: Percepgao
Qualidade ambiental dos atrativos

Otimo | | 13,50%

Bom 59,50%

Regular | 24,75%
Ruim [] 1.25%

Péssimo ﬂ 0,50%

Nao respondeu II 0,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Otimo

Bom

Figura 24: Percepgao
Infra-estrutura da cidade

D 2.50%

51,50%

Regular 38,75%

Ruim

Péssimo

Néao respondeu | 4,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 25: Percepgéo
Infra-estrutura dos atrativos

Otimo | | 7.50%

Bom

Regular

Ruim

51,75%

35,25%

Péssimo D 1,75%

Néao respondeu D 1,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 26: Percepgéo
Hospedagem

Otimo

[ 21,25%

Bom

54,00%

Regular

Ruim

Péssimo

‘ | 13,00%

D 2.75%

[| 0,50%

Nao respondeu

Fonte: AGETUR/

| 8,50%

Nucleo de Pesquisa
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Figura 27: Percepgao
Alimentagao

Otimo

24,75%

Bom

55,00%

Regular I 13,75%

Ruim D 2.25%
Péssimo |o,25%
Néao respondeu | 4,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 28: Percepgéo
Patriménio histoérico

Otimo

24,50%

Bom

54,50%

Regular |

Ruim D 2,00%

Péssimo | 0,25%

12,00%

Nao respondeu | 6,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 29: Percepcéo
Informagoes

Otimo

[ 22,75%

Bom

55,00%

Regular | 14,75%

Ruim D 3,00%

Pessimo (] 1,00%
Néao respondeu I:l 3,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 30: Percepcéo
Hospitalidade

Otimo 24.75%

Bom

56,50%

Regular | 10,50%

Ruim Dz,zs%
Péssimo | 0,00%

Nao respondeu ‘ | 6,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 31: Percepgao
Atendimento

Gtimo [ 23,00%

Bom

56,00%

Regular | | 15.50%
Ruim D 3,00%

Péssimo [| 0,50%

Néao respondeu D 2,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 32: Percepgao
Entretenimentos

Otimo | | 11,25%

Bom

Regular 25,25%

Ruim D 3,00%

Péssimo D 1,50%

Néao respondeu I:I 3,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

55,75%
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Figura 33: Percepgao
Precos

Otimo | | 5,00%

Bom 53,25%

Regular 33,00%

Ruim D 3.25%
Péssimo | |4,00%

Nao respondeu D 1,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 34: Percepgao
Diversidade de programas / produtos

Otimo | | 6,25%

Bom 54,75%

Regular 31,00%

Ruim D 3.75%

Péssimo D 1,50%

Néao respondeu D 2,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 35: Percepcéo
Limpeza urbana

Otimo | | 6,00%

Bom 63,00%

Regular 22,50%
Ruim D2,75%
Péssimo U1,00%

Néao respondeu I:l 4,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 36: Percepcéo
Limpeza dos atrativos

Otimo | | 7.75%

Bom

65,75%

Regular

‘ | 20,25%

Ruim D3,00%
Péssimo D1,25%

Nao respondeu D 2,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 37: Percepgao
Sinalizagado nas rodovias

Otimo | | 5,50%

Bom

59,50%

Regular

27,75%

Ruim D 3,75%

Péssimo D 2,00%

Néao respondeu D 1,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 38: Percepcgéo
Sinalizagao nos atrativos

Otimo D 475%

Bom

63,50%

Regular

23,75%

Ruim D 3,25%

Péssimo D 2,00%

Néao respondeu D 2,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 39: Percepcéo
Aparéncia da cidade

Otimo | | 9,.25%

Bom 72,50%

Regular | | 12,75%

Ruim D 2,00%

Péssimo ﬂ 0,50%

Néao respondeu D 3,00%
Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 40: Percepcéo
lluminagao publica

Otimo D 3,50%

Bom 69,75%

Regular | | 16.00%

Ruim D 2,00%

Péssimo D 1,50%

Néao respondeu ‘ | 7,25%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 41: Percepgao
Latdes de lixo

Otimo | | 6,25%

Bom 66,75%

Regular | | 18,25%
Ruim [ ] 3,50%

Péssimo D 1,75%

Néao respondeu D 3,50%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Figura 42: Percepgao
Seguranga

Otimo :| 5,25%
Bom | 65,25%
Regular :| 19,75%
Ruim D 4,00%

Péssimo D 3,00%

Néao respondeu D 2,75%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa

Figura 43: Percepgao
Servigos médicos / hospitalares

Otimo | 0,25%
Bom | | 20,00%
Regular D 4,25%
Ruim ﬂ 0,50%

Péssimo | 0,00%

Nao respondeu 75,00%

Fonte: AGETUR/Nucleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais

A maior presencga foi constituida por individuos do sexo masculino (50,88%),
provenientes do Estado de Goias, sendo 34,25% do interior do Estado e 31% de
Goiania, do Distrito Federal (29,50%) e de outros estados (5,25%), com faixa
etaria entre 22 e 40 anos (59,25%), curso superior completo (28,50%) e 2° grau
completo (28%), com destaque para funcionarios publicos (15,75%) e profissionais

liberais (15,50%) e pessoas solteiras (47%).

2. Caracteristicas econdmicas
Evidenciou-se que a renda pessoal foi entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00 e entre
R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00, sendo que ambas as faixas obtiveram a mesma
porcentagem (21%). O gasto médio diario dos turistas foi destacado por pessoas
do interior de Goias (R$ 74,21) e de outros estados (R$ 72,50).

3. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em grupos de amigos (27,50%), com permanéncia de
até 3 dias (77%).

4. Caracteristicas da viagem
Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em hotel ou pousada
(32,50%), ja visitou a regiao (69%), com maior frequéncia nos finais de semana

(55,25%), viajando de carro (82,75%), e desenvolveu atividades relacionadas ao
relaxamento e ao descanso (57,50%).
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5. Caracteristicas motivacionais

A maioria deslocou-se a turismo no municipio (69,50%), para divertir-se e ser
entretido (89,75%). A forma de indugcédo da viagem foi através de parentes e/ou
amigos (52,50%). As expectativas foram atendidas para 91,75% dos turistas

entrevistados.

6. Caracteristicas perceptorias

Os atrativos foram considerados como bons: qualidade ambiental (59,50%),
patrimdénio histérico (54,50%), entretenimentos (55,75%), diversidade de

programas e produtos (54,75%) e aparéncia da cidade (72,50%).

As facilidades foram consideradas como boas: infra-estrutura da cidade (51,50%),
infra-estrutura dos atrativos (51,75%), hospedagem (54%), alimentacéo (55%),
informacdes (55%), hospitalidade (56,50%), atendimento (56%), precos (53,25%),
limpeza urbana (63%), limpeza dos atrativos (65,75%), sinalizagédo nas rodovias
(59,50%), sinalizagao nos atrativos (63,50%), iluminagao publica (69,75%), latdes

de lixo (66,75%), segurancga (65,25%) e servicos médicos / hospitalares (20%).

Sobre a acessibilidade, os turistas consideraram como boas: acesso a regido
(73,25%) e aos atrativos (79%).
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Objetivo
Conhecer os turistas que visitaram Corumba durante as Cavalhadas do ano de

2002, com vistas a identificagao do perfil.

Método

Operacionalizacao das variaveis

Perfil do Turista
- Origem;
- Meios de hospedagem,;
- Agrupamento;

- Meios de transporte.

Amostra

Foi definida uma amostra ndo-probabilistica intencional de 238 questionarios.

Instrumento de Coleta de Dados
A pesquisa foi realizada mediante a aplicacdo de formularios estruturados

com perguntas fechadas.
Procedimentos de Coleta de Dados

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 07 e 08 de setembro, no local de

realizagcado das Cavalhadas.
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Perfil do Turista

Figura 01: Origem

Anapolis 33,19%

Cocalzinho 11,34%

Distrito Federal 23,95%

Goiénia 9,24%

Outras cidade de Goias 17,23%

Outros estados 5,04%

Fonte:AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 02: Local de hospedagem

Camping 9,66%

Casa alugada 3,78%

Casa de amigos 41,18%

De passagem 27,31%

Hotel / pousada 11,34%

Outros 5,46%

Nao respondeu :| 1,26%

Fonte:AGETUR / Nucleo de Pesquisa

Figura 03: Formas de agrupamento

Sozinho D 4,20%

Acompanhado 94,96%

Nao respondeu l] 0,84%

Fonte:AGETUR / Nucleo de Pesquisa
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Figura 04: Agrupamento

Até 5 pessoas 61,06%

Entre 6 e 10 pessoas 22,12%

Entre 11 e 20 pessoas 7,96%

Entre 21 e 30 pessoas :l 3,98%

Mais de 30 pessoas :l 4,87%

Fonte:AGETUR / Nucleo de Pesquisa
Obs.: A figura acima especifica o item "Acompanhado’ da Figura 03.

Carro

Moto

Onibus

Outros

N&o respondeu

Figura 05: Meios de transporte

62,18%

:I 2,52%

28,15%

:| 2,94%

5,04%

Fonte:AGETUR / Nuicleo de Pesquisa
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Analise dos dados

1. Caracteristicas pessoais
A maior presencga foi constituida por individuos oriundos do Estado de Goias,
sendo 33,19% de Anapolis, 11,34% de Cocalzinho, 9,24% de Goiania e 17,23%
de outras cidades do Estado, do Distrito Federal (23,95%) e de outros estados
(5,04%).

2. Caracteristicas do agrupamento

Predomina o deslocamento em grupos (94,96%), sendo 61,06% grupos de até 5

pessoas.

3. Caracteristicas da viagem

Os dados revelam que a maior parcela hospedou-se em casa de amigos
(41,18%), viajando de carro (62,18%).
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4. TENDENCIAS
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Tendo como finalidade apresentar as tendéncias das principais caracteristicas
dos turistas que visitaram o Caminho do Ouro, em 2002, na Cidade de Goias,
Pirenopolis e Corumba, dividiu-se a tendéncia em pessoais, econbémicas, de viagem,

motivacionais e perceptorias.

Cidade de Goias — Semana Santa, IV FICA e V Festival de Artes

De acordo com as amostragens referentes a Semana Santa, ao IV FICA e ao
V Festival de Artes, percebe-se uma diferenciagao entre os trés eventos em relagao
ao género. A maior freqiéncia na Semana Santa foi de pessoas do sexo masculino
e no IV FICA e no V Festival de Artes do sexo feminino, provenientes de Goiania e
do interior de Goias. A maioria dos turistas que frequentou a Semana Santa possui
curso superior completo, no IV FICA e no V Festival de Artes superior incompleto. A

faixa etaria refere-se a 22 e 40 anos.

Em relagdo a ocupacdo e ao estado civil 0 destaque € para servidores
publicos e pessoas solteiras. Somente durante o V Festival de Artes que prevaleceu

funcionarios de empresas privadas.

Quanto as tendéncias econémicas, observa-se no IV FICA que a maioria dos
turistas tem uma renda maior que as pessoas que frequentaram a Semana Santa e
o V Festival de Artes, no que diz respeito ao gasto médio diario dos turistas, este
esta relacionado com a origem. Na Semana Santa, o gasto médio dos turistas foi de
R$ 15,00 a R$ 45,00. No IV FICA e no V Festival de Artes, o gasto ressaltou os
turistas do Distrito Federal, com gasto diario de R$ 54,06 no primeiro evento e de
R$ 36,22 no segundo.

Nas tendéncias de viagem verifica-se que a maioria dos turistas que
frequentou a Semana Santa hospedou-se em hotéis/pousadas, em grupos
familiares. Ja no IV FICA, estes se hospedaram em casa de amigos/parentes, sendo
que a maioria viajou em grupos de amigos. No V Festival de Artes a maioria
hospedou-se em hotéis/pousadas, em grupos de amigos. Nos trés eventos o tempo

de permanéncia no municipio foi de 1 a 3 dias.
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Quanto ao periodo de visitacdo, a maioria dos turistas entrevistados na
Semana Santa viaja em feriados, no IV FICA e no V Festival de Artes em finais de

semana. Um numero significativo ja havia visitado a regi&o.

No que se refere ao meio de transporte, observa-se que no IV FICA a maioria
dos turistas viajou de carro € no V Festival de Artes de énibus. Na Semana Santa

nao foi abordado esse item.

Sobre as caracteristicas motivacionais, a maioria desloca-se a turismo e para
viver culturas novas e diferentes. O principal fator de indugdo da viagem foi a
televisdo, com excecdo do V Festival de Artes, que foi a indicacdo de outras

pessoas.

No que tange as expectativas dos turistas, a maioria foi atendida plenamente
quanto a este item. Estes foram indagados também sobre as atividades
desenvolvidas na regido. Na Semana Santa, as opgbdes de maior relevancia foram
relaxar e descansar. Ja no IV FICA e no V Festival de Artes, destacaram-se as

atividades referentes ao evento.

Referente as caracteristicas perceptérias, estas foram agrupadas em
atrativos, facilidades e acessibilidades. De acordo com as informacgdes dos turistas
foram consideradas como 6timas, boas, regulares, ruins e péssimas. No evento da
Semana Santa e do V Festival de Artes, os atrativos foram avaliados como 6timos e
bons. No IV FICA, foram avaliados somente como bons. Ja nas facilidades percebe-
se as avaliagbes de 6timo, bom, ruim e péssimo na Semana Santa e apenas a
avaliacao de bom no IV FICA. No V Festival de Artes as avaliagbes foram boas,

regulares e péssimas.

Sobre os itens de acessibilidade, os turistas a avaliaram como bons durante

os trés eventos.

A maioria dos turistas entrevistados n&o encontrou guia na regiao.
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Pirenépolis — Semana Santa e Cavalhadas 2002

De acordo com as amostragens referentes a Semana Santa e as Cavalhadas,
percebe-se que a maioria dos turistas entrevistados foi do sexo masculino,
proveniente do Distrito Federal, com faixa etaria entre 22 e 40 anos, destacando-se
servidores publicos e pessoas solteiras. Quanto a formagao, percebe-se que na
Semana Santa a maioria dos turistas possuia curso superior e nas Cavalhadas

segundo grau, e a maioria também ja havia visitado a regiéo.

No que diz respeito as tendéncias econdbmicas, a grande parte dos turistas
possuia uma renda pessoal de igual valor nos eventos analisados. No primeiro as
pessoas oriundas do Distrito Federal tiveram um gasto mais elevado, e no segundo

o gasto maior foi de pessoas oriundas de outros estados.

Quanto as caracteristicas de viagem, a maior parcela dos turistas que
frequentou a Semana Santa e as Cavalhadas hospedou-se em hotéis/pousadas,
sendo que na Semana Santa o periodo de visitagdo dos turistas foi nos feriados,
permanecendo de 4 a 7 dias. Ja nas Cavalhadas o periodo de visitagao foi nos finais

de semana, de 1 a 3 dias, predominando grupos de amigos.

Sobre as caracteristicas motivacionais, a maioria deslocou-se a turismo e
para ficar mais proximo da natureza. Quanto as atividades desenvolvidas na regiao
prevaleceu tomar banho em ambiente natural e o principal fator de indugao da
viagem foi a indicagdo de amigos e parentes. Grande parte dos turistas, as suas

expectativas foram atendidas plenamente.

Referente as caracteristicas perceptorias, estas foram agrupadas em
atrativos, facilidades e acessibilidades. De acordo com as informacdes dos turistas,
estas foram consideradas como 6timas, boas, regulares, ruins e péssimas. Nos
respectivos eventos, os atrativos foram avaliados como bons. Em relagdo as
facilidades, percebe-se a mesma incidéncia nos eventos, ressaltando apenas latoes
de lixo (Semana Santa) que foram considerados como péssimo. Ja os itens de
acessibilidade, foram avaliados como bons. A maioria dos turistas entrevistados néo

encontrou guia na regido.
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Cidade de Goias e Pirendépolis — Semana Santa

Fazendo uma relagao da Semana Santa na Cidade de Goias e Pirendpolis, no
ano de 2002, observa-se que a maioria dos turistas que visitou os municipios nos
eventos sdo do sexo masculino, com faixa etaria entre 22 e 40 anos, com curso

superior e principal ocupagao no servigo publico e de pessoas solteiras.

Nas tendéncias econdmicas, verifica-se que os turistas que visitaram
Pirenopolis e a Cidade de Goias possuem uma renda pessoal de igual valor.
Referente ao gasto médio diario dos turistas, as abordagens obtiveram respostas
diversas nas respectivas pesquisas. Em Goids, o gasto médio foi de R$15,00 a
R$45,00. Em Pirendpolis, o gasto esta relacionado com a origem, ressaltando os

turistas do Distrito Federal com um gasto médio de R$64,35.

No que se refere as caracteristicas de viagem, o meio de hospedagem mais
utilizado tanto em Pirenopolis quanto na Cidade de Goias foi hotel/pousada.
Observa-se também que a maioria dos turistas viajou as cidades nos feriados, sendo
que para a Cidade de Goias estes viajaram em grupos familiares e para Pirendpolis

em grupos de amigos e parentes.

Sobre as caracteristicas motivacionais, a maioria deslocou-se por motivo de
turismo. Na Cidade de Goias os turistas foram motivados a viajar, para viver culturas
novas e diferentes, e o principal fator de indugao foi a televisdo. Ja em Pirenépolis
estes viajaram para ficar mais proximo da natureza, e o fator de indugdo foi a

indicagdo de amigos e parentes. A maioria ja havia visitado a regido anteriormente.

No que tange as expectativas dos turistas, a maioria foi atendida plenamente
neste quesito. Os turistas foram indagados também sobre as atividades
desenvolvidas na regido, prevalecendo na Cidade de Goias, relaxar e descansar, e

em Pirendpolis, tomar banho em ambiente natural.

Referente as caracteristicas perceptorias, estas foram agrupadas em

atrativos, facilidades e acessibilidades. De acordo com as informacgdes dos turistas
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estas foram consideradas como 6timas, boas, regulares, ruins e péssimas. Na
Cidade de Goias, os atrativos foram avaliados como 6timos e bons, e em
Pirenopolis, somente bons. Quanto as facilidades, a Cidade de Goias obteve 6timo,
bom, ruim, regular e péssimo; Pirendpolis obteve somente bom e péssimo. Sobre os

itens de acessibilidade a avaliacao foi considerada boa.

A maioria dos turistas entrevistados n&o encontrou guias na regiéo.
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Cidade de Goias e Pirenépolis — Maio

Fazendo uma relacdo do més de maio na Cidade de Goias e Pirendpolis, no
ano de 2002, observa-se que a maioria dos turistas que visitou Cidade de Goias é
do sexo feminino enquanto que a maioria dos turistas que visitou Pirendpolis € do
sexo masculino. Nos dois municipios a faixa etaria era entre 22 e 40 anos. Na
Cidade de Goias os turistas possuiam curso superior completo, principal ocupagao
no servigo publico e eram pessoas casadas. Em Pirenopolis a maioria possuia 2°

grau completo, era estudante e solteira.

Nas tendéncias econdmicas, verifica-se que os turistas que visitaram
Pirenopolis possuiam renda pessoal inferior aos que visitaram a Cidade de Goias.
Referente ao gasto médio diario dos turistas, as abordagens obtiveram respostas
diversas nas respectivas pesquisas. Tendo o gasto relacionado com a origem, em
Goias, o gasto médio foi de R$125,00 de turistas estrangeiros, e em Pirendpolis, o
gasto esta ressaltando os turistas do Distrito Federal com um gasto médio de
R$42,43.

No que se refere as caracteristicas de viagem, o meio de hospedagem mais
utilizado em Pirendpolis foi hotel/pousada, ja na Cidade de Goias a maior parcela
nao hospedou-se na cidade. Observa-se também que a maioria dos turistas de
Pirendpolis viajava nos feriados com grupos de amigos, e os de Goias nos finais de
semana com a familia.

Sobre as caracteristicas motivacionais, a maioria deslocou-se por motivo de
turismo. Na Cidade de Goias os turistas foram motivados a viajar para viver culturas
novas e diferentes, e o principal fator de inducéo foi a televisdo. Ja em Pirendpolis
estes viajaram para ficar a toa e nao fazer nada, e o fator de inducgao foi a indicagao

de amigos e parentes. A maioria ja havia visitado a regido anteriormente.

No que tange as expectativas dos turistas, a maioria foi atendida plenamente
neste quesito. Os turistas foram indagados também sobre as atividades
desenvolvidas na regido, prevalecendo na Cidade de Goias atividades relacionadas

ao aprendizado sobre a regido, e em Pirendpolis, tomar banho em ambiente natural.
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Referente as caracteristicas perceptérias, estas foram agrupadas em
atrativos, facilidades e acessibilidades. De acordo com as informagdes dos turistas
estas foram consideradas como o6timas, boas, regulares, ruins e péssimas. Na
Cidade de Goias, os atrativos foram avaliados como 6étimos e bons, e em
Pirenépolis, somente bons. Quanto as facilidades, a Cidade de Goias obteve 6timo e
bom; Pirendpolis obteve bom e regular. Sobre os itens de acessibilidade a avaliagao

foi considerada boa.

A maioria dos turistas entrevistados nao encontrou guias na regiao.
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Cidade de Goias, Pirenépolis e Corumba — Julho

Fazendo uma relacdo do més de julho na Cidade de Goias, Pirendpolis e
Corumba, no ano de 2002, observa-se que a maioria dos turistas que visitou os
municipios € do sexo masculino, com faixa etaria entre 22 e 40 anos, curso superior
completo, principal ocupacgao no servigo publico e pessoas casadas na Cidade de

Goias e pessoas solteiras em Pirendpolis e em Corumba.

Nas tendéncias econdmicas, verifica-se que os turistas que visitaram
Pirendpolis possuiam renda pessoal superior aos que visitaram a Cidade de Goias e
Corumba. Referente ao gasto médio diario dos turistas, as abordagens obtiveram
respostas diferenciadas nas respectivas pesquisas, sendo o gasto relacionado com
a origem. Em Goias, o gasto médio foi de R$ 63,57 e em Pirendpolis de R$ 60,74,
ressaltando turistas do Distrito Federal. Em Corumba o gasto médio foi de R$ 74,21

de turistas do interior do Estado.

No que se refere as caracteristicas de viagem, o meio de hospedagem mais
utilizado em Pirendpolis e em Corumba foi hotel/pousada, ja na Cidade de Goias a
maior parcela ndo hospedou-se na cidade. Observa-se também que a maioria dos
turistas viajava nos finais de semana. Os turistas de Pirendpolis e de Corumba

viajavam com grupos de amigos, e os de Goias com a familia.

Sobre as caracteristicas motivacionais, a maioria deslocou-se por motivo de
turismo. Na Cidade de Goias os turistas foram motivados a viajar para visitar lugares
histéricos relevantes, em Pirendpolis estes viajaram para ficar mais préximo da
natureza e em Corumba para divertir-se e ser entretido. O fator de indugéo foi a

indicagdo de amigos e parentes. A maioria ja havia visitado a regido anteriormente.

No que tange as expectativas dos turistas, a maioria foi atendida plenamente
neste quesito. Os turistas foram indagados também sobre as atividades
desenvolvidas na regido, prevalecendo na Cidade de Goias e em Corumba
atividades relacionadas ao relaxamento e ao descanso, e em Pirenodpolis, tomar

banho em ambiente natural.
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Referente as caracteristicas perceptérias, estas foram agrupadas em
atrativos, facilidades e acessibilidades. De acordo com as informacgdes dos turistas
estas foram consideradas como 6timas, boas, regulares, ruins e péssimas. Nos trés
municipios os atrativos, as facilidades e as acessibilidades foram avaliados como
bons.

A maioria dos turistas entrevistados na Cidade de Goias e em Pirendpolis nao

encontrou guias na regido. Em Corumba esta questao nao foi abordada.
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